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Resumen
El proyecto de investigación está enfocado en la identificación de las diferentes
características que intervienen en la construcción del discurso pedagógico utilizado por
los docentes de la licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés de la Facultad de
Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle. En el proceso de comunicación del
conocimiento e interacción humana del docente, el discurso se manifiesta a través del
lenguaje oral, así como su efectividad en la transmisión de saberes por parte del docente
hacia los estudiantes.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta el propósito formativo del discurso pedagógico para
fomentar la capacidad de los estudiantes a la hora de expresar ideas, emociones,
necesidades, deseos y el desarrollo del pensamiento crítico. De acuerdo con el proceso de
investigación, se utilizaron diferentes bases teóricas enfocadas en el análisis y la estructura
del discurso pedagógico, específicamente ligadas al concepto del discurso pedagógico, el
carácter comunicativo de la oralidad y elementos paralingüísticos.

Con base en lo anterior, se optó por la metodología del enfoque cualitativo,
específicamente, el estudio de caso como método de investigación, para mostrar a través de
la observación no participante y la entrevista estructurada la repercusión del discurso
pedagógico del docente en los estudiantes, todo esto con la finalidad de responder a los
objetivos planteados que fueron enfocados hacia las características que predominan,
intervienen, estructuran, componen y que son implementadas en el discurso pedagógico
para así descubrir esos elementos verbales y no verbales que generan la efectividad en el

acto comunicativo con los estudiantes y de igual manera, demostrar la importancia que
tiene el desarrollo del discurso en el ámbito laboral y profesional.

El proceso de la teoría fundamentada y el análisis de resultados, dió cuenta de cómo el
discurso utilizado por el docente se estructura y se nutre a partir del contexto y la
autoreflexión, del saber disciplinar, del lenguaje que se va descubriendo con la experiencia,
de elementos verbales y no verbales los cuales, complementan la intención del mensaje,
llenando de sentido la intervención de quien lo emite, siendo en este caso el docente. A
manera de sugerencia, se propuso para el docente quien trabaja en educación superior, ser
consciente de su oralidad y coherente en su lenguaje no verbal para que de esta manera, su
práctica educativa fortalezca la intención formativa.

Palabras Clave: Discurso pedagógico, oralidad, elementos paralingüísticos, comunicación
no verbal.

Abstract

The research project was focused in the identification of the different elements that
intervene in the construction of the pedagogical discourse used by some of the teachers of
the degree course in Spanish, English and French of the Faculty of Educational Sciences of
La Salle University, bearing in mind that across the above mentioned speech, is evident the
suitable use of the oral language, as well as its effectiveness during the transmission of
knowledge to the students.
At the same time, during the identification of the above mentioned elements, it was
indispensable to take into account the educational purpose of the pedagogical discourse to
foster the ability of students to express ideas, emotions, needs, desires and the development
of critical thinking. On the other hand, during the process of research, were used different
theoretical bases focused on the analysis of the identified elements in the structure of
pedagogical discourse, specifically linked to the definition of its concept, the
communicative character of orality and the paralinguistic elements.
According to the above, as a methodology was chosen Qualitative Research, specifically,
Case Study, to show through the non-participant observation and structured interview the
repercussion of the pedagogical discourse of teachers in the students, all this in order to
respond to the objectives through Grounded Theory during the data analysis.
Keywords: pedagogical discourse, Orality, Paralinguistic elements, non-verbal
communication.
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Capítulo 1

1.1 Introducción

El presente trabajo de investigación se centra en la identificación de las características
que se manifiestan en la construcción del discurso pedagógico que utilizan los docentes y
como éste interviene durante el desarrollo de la clase, teniendo en cuenta que en este acto
comunicativo, se hacen evidentes las concepciones teóricas de diferentes autores y la
experiencia histórica cultural, así como experiencias propias de quienes realizaron la
investigación en su papel como docentes en formación.
A través de diferentes etapas, se identificó el problema de investigación, sintetizado en
cómo los docentes construyen su discurso dentro del aula para transmitir conocimientos, así
como una amplia consulta para establecer su marco teórico y metodológico. Se tomó como
punto de partida, establecer si el discurso pedagógico es algún tipo de herramienta
indispensable que el maestro maneja en su ejercicio docente; para esto se realizó una
amplia consulta bibliográfica que sirvió como soporte teórico y así poder establecer un
marco metodológico pertinente. De igual manera y acorde con el desarrollo de la
investigación, se obtuvieron resultados y conclusiones que llevaron a un análisis reflexivo
de las características del discurso pedagógico dentro de la práctica docente.
Este trabajo de investigación tuvo como sujetos de estudio una muestra de siete
docentes de la Universidad de La Salle de la Licenciatura de Lengua Castellana, Inglés y
Francés de diferentes semestres, específicamente del área de formación en lengua
castellana. Para esto, se tuvo en cuenta la línea de investigación, saber educativo,

pedagógico y didáctico y el tema de investigación, formación docente, establecidos por la
facultad de educación de la universidad de La Salle.
Con base en lo anterior, metodológicamente se optó por la investigación cualitativa, con
el fin de identificar a través de nuestra experiencia como docentes en formación, las
características del discurso pedagógico que manejan los docentes del área de lengua
castellana para obtener resultados tomados de la muestra escogida durante el desarrollo del
proyecto. Con este enfoque de investigación y lo descrito anteriormente, se profundizó
sobre el estudio de caso como método de investigación y se propició un contacto directo
con el grupo de docentes requeridos, con el propósito de observar e indagar de manera
objetiva sobre la práctica formativa y académica que se da través del discurso pedagógico.
De esta manera, a través de la observación no participante y la entrevista
semiestructurada, se estableció la importancia que tiene el discurso del docente, cómo éste
se refleja en la orientación de las clases y el modo en que los investigadores percibieron la
construcción del discurso pedagógico. La observación permitió determinar destrezas y
habilidades propias, siendo la oralidad el componente principal del discurso pedagógico,
desde los elementos verbales hasta los no verbales, así como el manejo de un diverso
caudal léxico, entre otros elementos propios de la oralidad.
1.2 Justificación
La presente investigación centró su atención en la identificación de las
características del discurso pedagógico y cómo intervienen en éste, el estilo del discurso, la
didáctica de la oralidad y la paralingüística. De igual manera, destacamos la oralidad como
un elemento determinante durante el proceso de formación académica y profesional, ya que

el lenguaje oral es una herramienta indispensable que permite establecer relaciones
sociales, laborales, académicas, culturales e interpersonales, a través de la interacción
producida en todo acto de habla.
Habría que decir también, que como estudiantes de la Licenciatura en Lengua
Castellana, Inglés y Francés consideramos importante investigar cómo se construye el
discurso pedagógico, esto incluye la identificación del impacto del quehacer docente a
través de su discurso. Así mismo, se tuvo en cuenta la capacidad para expresarse mediante
el lenguaje corporal y la mediación entre los actores del acto comunicativo,
específicamente entre el locutor e interlocutor.
De acuerdo con lo anterior, se realizó esta investigación porque se consideró
necesario determinar cuán importante es el uso del lenguaje en la educación superior;
siendo el discurso pedagógico un elemento que permite lograr un destacado ejercicio oral
de los actores que conforman la situación comunicativa, ya que las repercusiones sociales y
académicas, parten de ciertas dificultades que presentan los estudiantes para expresar sus
sentimientos, nociones, pensamientos, puntos de vista, etc.
Como grupo de trabajo e investigación, fue necesario analizar el discurso
pedagógico en el ejercicio profesional del maestro, siendo uno de sus propósitos, orientar a
las nuevas generaciones, pues son ellos quienes en el futuro orientarán el área de lengua
castellana en los diferentes grados de los niveles educativos formales (primaria y
secundaria) y en la educación superior donde se exige con mayor rigurosidad el uso de la
expresión oral.

Finalmente, este proyecto de investigación responde a uno de los apartes del PEUL
(proyecto educativo universitario Lasallista), numeral 5. Procesos articuladores de nuestra
praxis universitaria, que da cuenta de la investigación e innovación con impacto social en
donde reafirma la pretensión de “la universidad al fomentar en sus procesos académicos la
investigación formativa de los profesores y estudiantes para favorecer su espíritu de
indagación, de crítica, de generación de pensamiento autónomo, como también el acceso a
los avances de la ciencia y al conocimiento de la realidad” (Universidad de la Salle;
Proyecto Educativo Universitario Lasallista) ( 2007).
1.3 Planteamiento y descripción del problema:
La presente investigación y su respectivo planteamiento del problema, partió de la
necesidad de indagar sobre la manera en que los docentes construyen el discurso dentro
del aula de clase y las características que se consideran primordiales a la hora de
transmitir el conocimiento durante el proceso de enseñanza–aprendizaje.
De acuerdo con nuestra experiencia y percepción
como estudiantes, observamos que para la muestra de docentes del área de lengua
castellana seleccionados para la investigación, el discurso pedagógico no es considerado
como un elemento que deba ser transmitido a los estudiantes, es decir, que no todos poseen
una concepción de cómo construir su propio discurso, ya que desconocen cómo sus
docentes han construido el que utilizan en el desarrollo de las clases.
Ahora bien, lo que se percibió y se analizó a través de las observaciones no
participantes y entrevistas estructuradas realizadas a siete de los docentes del área de
Lengua Castellana de la Facultad de Educación de la Universidad de La Salle, fue
identificar las características más relevantes que conforman el discurso pedagógico y la

trascendencia que éstas tienen en los procesos de enseñanza, ya que como futuros docentes
consideramos de suma importancia, saber cómo construir un discurso propio y qué
elementos deben estar presentes a la hora de hacerlo, de igual manera, fue palpable la falta
de claridad en las estrategias didácticas de la oralidad implementadas durante la
construcción del discurso pedagógico, que permitan al estudiante hacer una reflexión para
utilizar la expresión oral como un vehículo de transmisión y producción del conocimiento.
1.4 Pregunta de investigación.
¿Qué características predominan en el discurso pedagógico de los docentes de la
Facultad de Educación de la Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés de la
Universidad de La Salle?
1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo general. Determinar las características que intervienen en la
construcción

del discurso pedagógico con el fin de conocer cómo se estructura el

contacto comunicativo desde el docente hacia los estudiantes.
1.5.2. Objetivos específicos.
1.5.2.2 Analizar las concepciones propias del docente a la hora de construir su
discurso
pedagógico.
1.5.2.3 Describir los elementos verbales y no verbales que dan cuenta de la
importancia del discurso pedagógico del docente.

1.5.2.4 Tener en cuenta la importancia que tiene el discurso pedagógico en la
formación profesional y laboral del docente.

Capítulo 2
2.1 Antecedentes

El discurso pedagógico compone una serie de innumerables acontecimientos dentro
del proceso de enseñanza-aprendizaje en el aula, comprende tanto la transmisión del
conocimiento, así como la manera en que se establecen relaciones comunicativas entre
docente y alumno. Así mismo, existen diferentes estudios e investigaciones que centran su
interés en el discurso pedagógico y cómo este influye o determina diferentes funciones en
el ámbito educativo.

Para llevar a cabo esta investigación, se realizó una consulta de antecedentes que
dieron cuenta de un interés compartido por el discurso pedagógico, algunas de las cuales se
presentan de la siguiente manera:

Una de las primeras consultas realizadas y que sirvieron como punto de partida en
torno al discurso pedagógico en el estudio realizado por Abelardo Carvajal, Luis Augusto
Pedraza y María C. Pedraza (2008), de la Universidad de La Salle a través de su tesis “El
discurso pedagógico en Colombia: análisis del discurso de algunos intelectuales y sus
interpretaciones frente al discurso oficial en competencias en los últimos 25 años”, da
cuenta de un recorrido histórico sustentado en el desarrollo del quehacer docente, analiza el
discurso a partir del desarrollo de competencias y su efectividad en el contexto educativo,
tiene en cuenta la posición de diferentes grupos intelectuales durante el último cuarto de
siglo, frente a las políticas públicas en y para las competencias (habilidades, destrezas,
indicadores de logros, logros, etc). Su estudio, contempla la posición y concepción de
discurso pedagógico de Basil Bernstein entre otros, en lo que respecta a la relación

indiscutible entre enseñanza y aprendizaje. Metodológicamente, la investigación usa el
estudio de caso, donde reduce y enfatiza específicamente la investigación en torno a los
intelectuales de los últimos 25 años y los representantes del discurso oficial en Colombia,
específicamente, movimientos como el de la Historia de las Prácticas Pedagógicas, el
Movimiento Pedagógico y el grupo de la Pedagogía Reconstructiva que establecen grupos
específicos a investigar. De igual manera, se recurre a la entrevista y la observación como
herramientas de investigación y recolección de datos. Dentro de los resultados alcanzados,
se evidenció, la producción de conocimiento de los docentes y la reflexión de la
comunidad educativa entorno a la legitimización de nuevas competencias que se
desarrollan dentro del aula, para que sean coherentes en el contexto de los estudiantes.

Se presenta igualmente otra consulta con base al estudio de María Torrealba (2003)
de la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez en su tesis “La interacción
docente y el discurso pedagógico de la ironía”, donde se expone y explica la influencia del
discurso que maneja el docente y sus repercusiones en el estudiante a partir de las
experiencias comunicativas; tiene en cuenta un tipo de lenguaje específico y una
terminología propia tanto del docente como del estudiante, sin dejar de lado la efectividad
de dicho discurso en la acción pedagógica.

El problema de investigación recae entonces, en determinar las disfunciones que aparecen
en las relaciones interpersonales entre el docente y el estudiante que se manifiestan a través
de la ironía del discurso pedagógico. De esta manera, indaga el punto de quiebre en el cual
dentro del contexto del aula, las experiencias comunicativas se interrumpen, generando
dificultades para establecer relaciones interpersonales. Dentro de sus objetivos, resaltan la
idea de analizar y explicar tanto el funcionamiento de dicho discurso y las implicaciones

del mismo en las formas de interpretación de los estudiantes. Para esto, se utilizó un marco
teórico que permitió establecer las disfunciones del acto comunicativo dentro del aula,
desde los planteamientos de Bernstein y Habermas, para determinar cómo el aula está
inmersa en el contexto de acción discursiva. Se concluyó, que en el aula existe discurso,
acción y contexto, denominado como práctica, y discursivamente se rige por una
normatividad interaccional y su significado construye el contexto.

Una consulta asociada a la educación superior que tiene en cuenta las relaciones
entre docente y alumno, también se indagó sobre la investigación elaborada por María del
Mar Prados (2009) de la Universidad de Sevilla, en su tesis “Discurso educativo y
enseñanza universitaria. Análisis de la interacción discursiva entre profesores y alumnos
desde la perspectiva constructivista”, se hace énfasis en la comprensión del proceso de
enseñanza-aprendizaje, visto bajo la lupa del discurso en el aula y sus repercusiones dentro
de los procesos formativos en las aulas universitarias; se mantiene así una relación entre el
discurso pedagógico del docente y las relaciones académicas que se construyen a partir del
mismo. El tema de investigación estuvo centrado en el análisis del aprendizaje como un
proceso comunicativo teniendo en cuenta la construcción del discurso para la enseñanza en
el aula y las conexiones entre la interacción del maestro y el alumno.

Los objetivos están centrados en describir e identificar cómo el acto discursivo y la
interacción entre el docente y el alumno componen la estructura del proceso de enseñanzaaprendizaje. Por otra parte, la metodología utilizada fue la etnografía, utilizó como
herramientas de recolección de datos la observación, la entrevista y registro en video.
Dentro de los resultados se estableció que la estructura del discurso determina la manera en

que se aprende, también que las interacciones discursivas entre docente y alumno,
contribuyen al entendimiento de temáticas y la construcción de conocimiento.

Finalmente para indagar acerca de la formación docente se consultó la investigación
hecha por Carmen Fernández de Durán (2010), de la Universidad Interamericana de
Educación a Distancia de Panamá UNIEDPA, en su tesis “Discurso educativo y la cultura
organizacional como elementos claves en la calidad de la formación docente para la
reforma educativa universitaria”, toma al docente como un individuo determinante en la
formación de los estudiantes, pero también recalca la importancia de su formación como
profesional, ya que la actualización formativa constante permite una práctica docente capaz
de reinventarse y resalta, el discurso pedagógico como una herramienta indispensable para
alcanzar un nivel elevado de calidad educativa. Su problema de investigación se centró en
preguntar si es posible desarrollar una formación docente de calidad en la educación
superior con base en las constantes reformas educativas. Para esto supone otras dudas como
la manera en que el discurso evidencia una formación docente de calidad, las relaciones del
discurso educativo, la cultura organizacional y su adecuación a las reformas educativas.

Los objetivos están centrados en analizar y establecer los vínculos y conexiones que
se establecen entre la calidad del discurso educativo y la formación docente, de acuerdo con
las reformas educativas. La metodología por su parte se enfoca en el paradigma
interpretativo o humanista de Kuhn que permite comprender la dinámica y diversidad de la
realidad, utilizando como herramientas la observación documental, presentación resumida,
análisis crítico y entrevistas. Los resultados y su interpretación respondieron a los objetivos
en su mayoría y determinaron como se logra la calidad en la formación docente en las

instituciones educativas al igual que los elementos que componen este proceso, pero
también se evidenciaron respuestas negativas en torno al cambio social y educativo.

2.2 Marco teórico

El análisis del discurso se ha consolidado en los últimos años, como una disciplina
encargada de estudiar el discurso escrito y hablado, así como su relevancia en el campo de
las ciencias humanas y sociales. De igual manera, tiene en cuenta aspectos fundamentales
de la lengua como lo son la interacción comunicativa, los elementos cognitivos y factores
socioculturales.

Para la realización de la presente investigación, se hizo un énfasis en el análisis del
discurso pedagógico de la educación superior, teniendo en cuenta la importancia del
discurso que maneja el docente, el cual determina la transmisión de información, la
construcción del aprendizaje y el establecimiento de relaciones humanas dentro del aula.

Para este fin, es necesario conocer y aclarar diferentes términos y conceptos sobre
los cuáles se abordará el discurso pedagógico: primero, el concepto de discurso pedagógico,
segundo la oralidad y finalmente los elementos paralingüísticos, que en conjunto
complementan la estructura del discurso pedagógico.

2.2.1. Discurso pedagógico.
Hablar del discurso que utilizan los docentes abarca dos discursos distintos: “un
discurso general relativo a un cuerpo de conocimientos llamado “educación” y discursos

específicos denominados materias profesionales. Estos últimos suponen el estudio del tema
o temas que el estudiante enseñará en la escuela” (Bernstein, B. 1994, p. 165); de acuerdo
con lo anterior, se presentan en diferentes situaciones: primera, cuando el profesor se
encarga de impartir todas las materias. Segunda, cuando el maestro se especializa en uno de
los dos discursos “educación” y materias profesionales. Tercera, cuando la educación se
apoya en discursos especializados dados por expertos de asignaturas específicas. Cuarta,
cuando se incluye la enseñanza contextualizada a través de los estudios curriculares.
Adicionalmente, durante la formación profesional, es esencial el núcleo discursivo,
dominante en la formación de maestros ya que este es desarrollado casi en su totalidad en
las escuelas; de acuerdo con las situaciones en las que se presenta el discurso pedagógico
mencionadas anteriormente, “pasamos desde la integración de los discursos de educación y
profesionales, en los que la educación es dominante, impartida por un profesor
universitario, al predominio de los estudios profesionales ubicados en las escuelas y
dirigidos por sus propios profesores” (Bernstein, B. 1994, p. 166). De este modo, la
educación en cuanto a lo interno, compete la especialización de la conciencia del maestro,
mientras que los estudios profesionales, en cuanto a lo externo, competen la especialización
de la práctica de la enseñanza de las distintas materias.
La siguiente figura muestra la explicación entre la formación de la consciencia
pedagógica y la formación de la práctica pedagógica en relación con las bases discursivas
de la formación del profesorado.

Figura 1. Bases discursivas de la formación del profesorado.
Fuente: Bernstein (1994). La estructura del discurso pedagógico. Clases, códigos y control
(volumen IV) Madrid: Ediciones Morata, SL.

Por otra parte, abordar el discurso pedagógico implica conocer su definición y cómo
está constituido; a continuación se encuentran algunas de las definiciones de discurso
pedagógico y otras relaciones de interés.
“Discurso pedagógico oficial (DPO). Reglas oficiales que regulan la producción,
distribución, reproducción, interrelación y cambio de los textos pedagógicos legítimos

(discurso), sus relaciones sociales de transmisión y adquisición (práctica) y la organización
de sus contextos (organización)” (Bernstein, B. 1994, p. 198).
En otras palabras, el discurso pedagógico sigue un tipo de código elaborado según
el cual la escuela usa diferentes maneras de transmisión del conocimiento educativo y sus
contenidos, así como sus maneras para evaluarlo; este proceso es clave para entender los
mecanismos de reproducción cultural en la escuela; esas diferentes maneras de transmisión
implican usar diferentes tipos de lenguajes, en el aula los más recurrentes son el lenguaje
técnico-académico (utiliza gran parte de los términos comunes pero adaptándolos a la
materia en cuestión, de manera que las palabras adquieren técnica y pedagógicamente un
significado propio y adecuado a los fines de la clase); el lenguaje instructivo (se refiere a
las pautas o instrucciones que están presentes diariamente en la clase) y el lenguaje
coloquial (donde el docente usa la forma habitual de expresión habitual de los hablantes
para hacer más cercano lo que se está diciendo).
Así mismo, el discurso pedagógico (regulativo e instruccional) es un tipo de
dispositivo dominante, constituido y constituyente, que subyace a la regulación de la
reproducción cultural y educativa. Es constituido primariamente por otros discursos (campo
de producción del discurso) como el de las disciplinas y es constituyente de otros discursos
(campo de reproducción del discurso). Para ejemplificar más el sentido del discurso según
Meersohn, C. (2005) basándose en Van Dijk, T. (1989).

El significado del discurso es una estructura cognitiva, hace sentido incluir
en el concepto de discurso no solo elementos observables, o interacciones
sociales y actos de habla, sino también las representaciones cognitivas y
estrategias involucradas durante la producción o compresión del discurso
(p. 291)
En este orden de ideas, “El discurso pedagógico es un principio de control sobre la
reproducción del discurso, es una gramática para la generación/regulación de textos y
prácticas de reproducción” (Díaz, M. 2001, p. 171). El discurso pedagógico no puede
identificarse con ninguno de los discursos recontextualizados ya que se crea a partir de
diferentes elementos y precisamente se hace necesario implementar un discurso pedagógico
acorde con quien va dirigido. Del mismo modo, según Ramírez, L. (2004):
El discurso pedagógico consiste en un proceso de significación como acción
que relaciona significantes en una unidad mediante procesos simbólicos por
necesidades y prácticas sociales; específicamente, con el propósito de
orientar y formar a las nuevas generaciones en el conocimiento de la
cultura y la sociedad, para su actuación exitosa sobre ellas. (p. 30)
Lo anterior involucra la interacción de procesos cognitivos, hermenéuticos,
pragmáticos y de las creencias culturales. En consecuencia, este discurso pedagógico se
restringe a los enunciados significantes de un docente específico dirigidos a unos
determinados estudiantes. A pesar de eso, los significantes son, tan solo expresiones o
manifestaciones del discurso. Al discurso pedagógico lo constituyen las diversas
actuaciones lingüísticas de los docentes, de alumnos, directivos, etc.

A todo esto, el docente, no obstante, puede incluir completamente a sus alumnos en
su discurso, o puede tomar una actitud autoritaria donde los desconozca en el mismo. Sin
embargo, el discurso del maestro, además de incluir a los estudiantes dentro de su discurso,
es también el resultado de los diferentes discursos apropiados desde la cultura, nivel de
conocimiento en el área, concepción referente a la educación y sus prácticas por intereses
de diversas índoles, etc.
Por otra parte, a través de la enseñanza de producción de escritura y discursos
orales, se ayuda “al estudiante a organizar en el discurso sus visiones de mundo, a tener sus
propios puntos de vista, a establecer razones para las afirmaciones” (Ramírez, L. 2004, p.
31). Para lograr esto, es fundamental llevar a la práctica la enseñanza del habla con
responsabilidad, es decir, “enseñar a hablar con razones para decir lo dicho y a tener
medios de respaldar y sustentar con razones lo afirmado” (Ramírez, L. 2004, p. 31), esto
está relacionado con la generación de la reflexión con respecto a lo aprendido para
garantizar el aprendizaje, lo cual implica la utilización del discurso para manifestar
convicción con el fin de que el interlocutor igualmente tenga convicción y razones para
reconocer lo aceptado.
Teniendo en cuenta que “los discursos de educación se analizan por su poder para
reproducir relaciones dominante/dominado externas al discurso que, sin embargo, penetran
en las relaciones sociales, los medios de transmisión y la evaluación del discurso
pedagógico” (Bernstein, B. 1994, p. 168), se entiende entonces que el discurso pedagógico
es también, el que establece la reglamentación de la reproducción cultural y educativa.
De la misma manera, según Díaz, M. (2001), cuando se estima la formación de este
tipo de discurso se debe tomar en consideración la presencia de un grupo de relaciones que

implican diferentes lugares y entornos. Se debe estimar que hay una gran diversidad de
discursos teóricos que integran diferentes campos, que a su vez, sus nociones y teorías
pertenecen a un conjunto de conocimientos que establecen los principios para la
constitución del discurso pedagógico. Estos discursos son parte importante de diferentes
campos y componen lo que se llama “el campo primario de la producción de discursos”. Es
indispensable diferenciar, dentro de este campo, la elección de los discursos que van a
reproducirse y la elección de las teorías para su transmisión.
De acuerdo a lo anterior, se limita el espacio de la producción del discurso a dos
clases que integran las disciplinas especializadas y sus respectivas sub-disciplinas. Por
ejemplo, las ciencias sociales y las ciencias naturales. También se puede diferenciar, dentro
de este entorno, áreas discursivas que son sectores especializados que incluyen un ejercicio
de recontextualización y una orientación práctica particular de las disciplinas, para poder
ser áreas autónomas como, por ejemplo, la medicina, la ingeniería, la arquitectura. Las
disciplinas notoriamente, desempeñan un papel de conectores entre los entornos de
producción del discurso y los diversos campos de práctica. “el discurso pedagógico, desde
este punto de vista, es similar a una región, ya que selecciona no solamente del campo total
de producción del discurso sino también del campo de las prácticas” (Díaz, M. 2001, p. 87).
No se puede denominar al discurso pedagógico como una área especializada ya que
este es la vía para la producción y reproducción de áreas y disciplinas; han surgido nuevos
vínculos entre el entorno intelectual de la educación y otras áreas y entornos, todo esto
debido a que en el área intelectual de la educación la producción del discurso pedagógico
cada vez es más especializada.

Dicho lo anterior, podemos identificar dos procesos de recontextualización: “el
primero selecciona los discursos del campo de producción discursiva para formar el qué y
el cómo del discurso pedagógico” (Díaz, M. 2001, p. 87) Este proceso construye el entorno
intelectual de la educación. “El segundo proceso de recontextualización ocurre cuando las
teorías y los conceptos creados dentro del campo intelectual de la educación son ubicados
ideológicamente de acuerdo con las demandas de socialización legitima en el escenario
escolar” (Díaz, M. 2001, p. 87). El discurso pedagógico en algunos casos está regido por el
Estado y sus ideologías particulares, en otras palabras, el proceso de recontextualización en
este caso, es regulado por ciertos grupos y prácticas por lo que se ve sometido a sus
normas, debido a esto, en el entorno escolar se controla lo que puede entrar en el contexto
de reproducción.

2.2.2. La oralidad.
2.2.2.1. Concepción de oralidad. La oralidad como concepto, se compone tanto de
la práctica como del uso del lenguaje oral, que a su vez, comprende una unidad sonora
básica y elementos propios y necesarios para el desarrollo conveniente del acto
comunicativo. A partir de esta manifestación del lenguaje tanto sonora como de
pensamiento, podemos definir la oralidad a partir de su intención comunicativa diciendo
que “Donde quiera que haya seres humanos, tendrán un lenguaje, y en cada caso uno que
existe básicamente como hablado y oído en el mundo del sonido” (Siertsema, 1955 en Ong,
1987, p. 16). Ahora bien, (Ong, 1987) define la oralidad a partir de una división entre
oralidad primaria y secundaria; la primera, es aquella que desconoce toda noción de

escritura y la segunda, es aquella que se basa en el uso de la escritura y además de la
tecnología a través de diferentes medios impresos y audiovisuales.

Con base en el planteamiento anterior, la oralidad es definida como la base de
comunicación de todo grupo social, ésta permite tener acceso a las tradiciones e historia de
una cultura a través de un medio que no está impreso como lo es la memoria, pero así
mismo, la palabra también puede y necesita materializarse a través del medio escrito sin
desligarse de lo oral pues “Todos los textos escritos deben estar relacionados de alguna
manera, directa o indirectamente, con el mundo del sonido, el ambiente natural del
lenguaje, para transmitir sus significados” (Ong, W. 1987, p. 17).

Según lo anterior, es necesario clarificar el concepto de oralidad y algunas
características propias del acto comunicativo durante el cual se manifiesta. Hablemos
entonces de oralidad, empezando por decir, que esta se constituye como una unidad
comunicativa, que utiliza la palabra como un punto de encuentro entre un emisor y un
receptor, para el desarrollo de procesos sociales que a su vez comparten un determinado
contexto, que involucra el intercambio de experiencias dando sentido de pertenencia a una
cultura determinada. A lo largo del desarrollo de dicha acción comunicativa, se manifiestan
diferentes particularidades indispensables que se deben tener en cuenta para el
desenvolvimiento del acto comunicativo, algunas de estas características que se deben tener
en cuenta son; 1) la existencia de una unidad sonora, 2) una participación recíproca entre
los integrantes del acto de habla 3) la preparación de un discurso que se propone ser
escuchado 4) involucramiento tanto de los sentidos como de las emociones, 5) un

componente paralingüístico que dé cuenta de la presencia de lo oral, 6) conocimiento del
contexto social y cultural dentro del cual se desarrollará el acto comunicativo.
De esta forma, al ser la oralidad un sistema de comunicación, se vale de diferentes
elementos para desarrollarse de manera efectiva; dentro del ámbito educativo y social, se
deben resaltar diferentes tipos de comunicación oral como se manifiestan en el siguiente
esquema:

Figura No. 2
Fuente: Cassany D. (1994). Enseñar lengua. Primera edición, Editorial GRAÓ. Barcelona:
Ediciones Morata, SL

Como se puede ver en la figura anterior, en el caso de la comunicación oral de
carácter singular, el emisor, en este caso el docente, no cuenta con una respuesta inmediata
del receptor, por ende, puede asumir una recepción positiva o negativa de lo que se

manifiesta en las expresiones no verbales de quien lo escucha, siendo en el contexto
educativo, el estudiante quien desempeña el papel de receptor durante la intervención oral
del docente, esto le permite al estudiante tener un momento durante el cual hace un
reconocimiento de lo que dice el docente y eventualmente reflexionar sobre lo que aprende
para manifestar convicción o desacuerdo con el discurso del docente. Igualmente, en el
ámbito educativo también es posible dar un discurso a través de otros medios de
información sin ser necesario estar el docente frente a sus alumnos o tan siquiera verlos, ya
que “Evidentemente, se puede intercambiar información con otra persona sin verla,
efectuar citas por teléfono, transmitir noticias y lograr muchos otros objetivos. Pero esta
comunicación queda seriamente limitada.” (Davis, 1990, p. 234). En este caso, el emisor
no podrá tener en cuenta las reacciones físicas que se producen al recibir su mensaje.

Por otra parte, dentro del marco educativo y dentro del aula específicamente, la
oralidad hace uso de su propiedad comunicativa, se manifiesta discursivamente a través del
docente, en quien recae la responsabilidad de convertirse en un emisor que tenga la
capacidad de dosificar el mensaje que transmite. En el siguiente esquema, podemos ver
como se manifiesta este otro tipo de comunicación:

Tabla No. 2.1.
Fuente: Cassany D. (1994). Enseñar lengua. Primera edición, Editorial GRAÓ. Barcelona:
Ediciones Morata, SL

De acuerdo con la tabla anterior, se refiere específicamente al discurso pedagógico
del docente, hablamos de una comunicación autogestionada, que se manifiesta a través de
una sola voz, en este caso la del docente, quien es el encargado de gestionar y dar forma a
su discurso a través de la selección del tema, los momentos de intervención, la reflexión
consigo mismo, el manejo del tiempo, etc., en la cual la oralidad, hace acto de presencia a

través del acto enunciativo, en este caso con la finalidad de transmitir una información
específica ligada a su intención formativa.
Veamos ahora, como la oralidad presenta a su vez características propias para la
elaboración del discurso del docente a través de su capacidad de expresión oral. Si bien es
cierto, el discurso del docente se desarrolla a partir de un objeto de estudio específico, que
surge a partir de la intención de comunicarse con el otro y ser escuchado, razón por la cual,
el docente debe poseer un conjunto de habilidades que le permitan elaborar y transmitir
dicho discurso de manera efectiva, como lo podemos ver en el siguiente conjunto de
microhabilidades de la expresión oral Cassany D. (1994):



Planificar el discurso. Esta incluye la preparación previa del tema y las posibles
reacciones, así como un análisis del entorno o el momento en que se realiza la
intervención.



Conducir el discurso. Aquí se debe tener en cuenta la selección apropiada del
tema, saber conducirlo, desarrollarlo y relacionarlo con otro, de igual manera
conocer cómo iniciar y finalizar el discurso en torno a dicho tema.



Aspectos no verbales. En esta intervienen elementos paralingüísticos como el
control de la voz, el tono y el volumen por ejemplo, los gestos faciales, los
movimientos corporales, así como el contacto visual con los receptores del discurso.

De acuerdo a los diferentes modelos de comunicación que comprometen la oralidad y
su influencia en la elaboración del discurso, es necesario considerar que para dicha

realización discursiva dentro del aula, el docente debe tener en cuenta algunos elementos
didácticos de la oralidad que le permitan dinamizar su práctica educativa.

2.2.2.2. Contemplaciones didácticas de la oralidad. Dentro del ámbito educativo la
expresión oral es una herramienta indispensable para la transmisión de saberes. Es por esto
que en la elaboración del discurso del docente, se debe tener en cuenta una didáctica de la
oralidad que permita una reflexión constante de la práctica educativa. Hablar de didáctica
de manera general como concepto, es en palabras de Vásquez F. (2011)
“La concibo como un saber práctico. No como una tarea instrumental, sino como
un campo de conocimiento en el que se combinan la experiencia, el sentido de la
previsión, la reflexión continua sobre la acción y una profunda tarea de traducción,
adecuación y secuenciación de determinados saberes.”…..

Según lo anterior, si se traslada su aplicación a la oralidad, se puede determinar que
se requiere de un orden y un conocimiento del entorno, que en el caso de los docentes, es
adquirido a través del tiempo y de la experiencia que le brinda manejar continuamente tanto
el código escrito como el código oral para el establecer una comunicación entre él y sus
alumnos. Los elementos didácticos de la oralidad se pueden determinar a partir de las
características del código utilizado durante la elaboración del discurso como se ve en el
siguiente esquema:

Tabla No 2.2.
Fuente: Cassany D. (1994). Enseñar lengua. Primera edición, Editorial GRAÓ. Barcelona:
Ediciones Morata, SL

Anteriormente, se mencionó que la oralidad es en esencia un sistema de
comunicación y que interviene en la elaboración del discurso precisamente a partir de la
necesidad de ser una negociación entre un emisor y un receptor. Como se puede ver en el
esquema anterior, en el aula y específicamente en el caso del docente, hablamos del uso de
un código oral de orden productivo o de expresión, centrado en el uso de la palabra, en
donde intervendrá el estudiante en su papel de oyente receptivo, siendo una de las
intenciones del mensaje, que sea comprendido.

A partir de esta aclaración, podemos decir que al estar centrada la elaboración del
discurso en la oralidad, el docente debe estimar una serie de contemplaciones para
determinar cómo lograr una expresión oral y kinésica que le permita la transmisión efectiva
de su mensaje. A propósito de esa intencionalidad de la cual debe estar dotado el discurso,
se deben considerar diferentes nociones didácticas de la oralidad para su elaboración. Con

base en lo anterior, tenemos en cuenta algunas consideraciones didácticas de la oralidad de
Cassany (1994), con las cuales el docente puede construir dicha didáctica de la oralidad en
torno a previas consideraciones:



Ser consciente de las necesidades orales de sus estudiantes, siendo el docente quien
otorgue una importancia de lo oral a la vida cotidiana de los alumnos, modificando
así su comportamiento y otorgándoles una herramienta para mejorar su capacidad
de comunicarse.



Determinar el progreso de manera sucesiva, esto implica que el docente tenga en
cuenta el desarrollo de las habilidades lingüísticas de los estudiantes teniendo en
cuenta como adquieren el conocimiento de nuevas palabras, conceptos y actitudes
frente a la capacidad expresiva.



Valorar la fluidez y la corrección, aunque el docente debe dar una gran importancia
a la manera de hablar según la temática elegida para tal momento, no puede dejar de
lado la manera locuaz en la que dirige su discurso, lo que le permitirá un equilibrio
perfecto entre el cómo se dice y la manera en qué se dice, lo que se verá reflejado en
la comprensión que puedan llegar a manifestar sus alumnos.



Establecer un orden en la clase, el docente puede utilizar diferentes técnicas que le
permitan abordar el desarrollo de un tema, en este caso, los ejercicios de expresión
oral permiten al docente interactuar a la par con los estudiantes, estableciendo una
utilización de la palabra por turnos y de manera negociada.

2.2.3. Elementos paralingüísticos. En la vida diaria y de manera constante, nos vemos
involucrados en diferentes actos de habla haciendo uso de la comunicación verbal de la cual
somos conscientes la mayor parte del tiempo. De manera paralela, hacemos uso de la
comunicación no verbal, la cual complementa todo aquello que decimos a través de la
palabra y además refuerza no solo la importancia sino la intención de lo que se dice a la
hora de transmitir o recibir un determinado mensaje.

Ahora bien, ya que hablamos del discurso pedagógico y de cómo la oralidad es el
medio a través del cual se transmite dicho discurso, debemos aclarar las características que
componen la comunicación no verbal que intervienen durante el desarrollo del discurso,
siendo en la presente investigación tres aspectos fundamentales los que fueron
identificados, hablamos de la prosodia, la kinesia y la proxemia.

Con base en lo anterior, empecemos por aclarar que el objeto de estudio que nos
concierne es la comunicación no verbal, haciendo una referencia especial al paralenguaje o
a la manera en que se dicen las cosas, lo que involucra un sistema de signos y elementos
sonoros como el volumen de la voz o el tono de la misma entre otros, que busca llegar más
allá del sentido específico de las palabras, de hecho podemos decir que “Cuando se está
frente a una persona se construye una imagen de ella: somos capaces, por ejemplo, de
darnos cuenta de su actitud interpersonal, así como de su estado de ánimo valiéndonos de
sus palabras” (Maqueo A, 2005, p. 157). De esta manera, se generan dos aspectos
fundamentales sobre los cuales la paralingüística estudia el acontecimiento oral; por una
parte la carga expresiva ilocutiva o los elementos no verbales del discurso oral y por otra
parte los elementos sonoros propios de este discurso.

Siguiendo con esta idea, podemos establecer una serie de características que
componen un conjunto de las manifestaciones ilocutivas y no verbales del discurso; en este
caso específico, hablamos de los gestos, de las diferentes tonalidades de la voz, del lenguaje
corporal, del espacio físico entre los interlocutores e incluso del silencio, entre muchos
otros.

Podemos decir entonces, que el discurso manifiesta sus características emocionales
en las diferentes maneras de expresar lo que decimos, manteniendo un balance entre el
mensaje y la intención de las palabras, sin dejar de lado el componente conceptual del cual
hace uso para transmitir la información. En este sentido, durante el acto enunciativo, se
presentan elementos paralingüísticos no verbales fundamentales que además de los
elementos sonoros, constituyen el acto comunicativo; la prosodia, encargada de los
elementos sonoros, la kinesia, que compromete los movimientos corporales y gestuales del
hablante y la proxemia, encargada del conocimiento y el uso que se le da al espacio
personal y a su vez de la distancia con los elementos presentes en él.

2.2.4. Componentes de la comunicación no verbal. De manera general y como
rasgo distintivo, la comunicación no verbal se caracteriza por transmitir con el cuerpo todo
aquello que no se puede decir con palabras y hace uso de los movimientos y sonidos (sin
contar las palabras) de los cuales es capaz. De igual manera, la comunicación no verbal
ayuda a determinar o reforzar un mensaje determinado, expresado a través de un gesto, una
idea, afianzando o reafirmando lo que se dice con ese gesto o de igual manera
contradecirlo. A continuación se presentan los componentes principales de la comunicación
no verbal implícitos en el discurso pedagógico del docente.

2.2.4.1. La prosodia. Tiene como objeto de estudio las particularidades sonoras del
discurso, teniendo en cuenta la carga emocional y expresiva del hablante a través de la
tonalidad agregada a la palabra, es decir, la entonación, el ritmo, el acento, la intensidad, la
resonancia, las pausas, el volumen, etc., todos estos, son elementos que no pueden ser
evidenciados a través de la escritura.

A continuación, dejaremos en claro lo que (Poyatos F. 1994), llama los rasgos
personales de la voz, refiriéndose a esas características propias de la voz humana que nos
hacen diferentes entre unos y otros, teniendo en cuenta las más significativas y que fueron
posibles de evidenciar a lo largo de la investigación:



Timbre. Es aquel registro que nos permite diferenciar o identificar a un
individuo en específico, este registro depende de la longitud y el grosor de
las cuerdas vocales, esto quiere decir por ejemplo, que entre más largas y
gruesas más bajo es el timbre y viceversa.



Resonancia. Está determinada por el órgano en donde resuenen más las
vibraciones de las cuerdas vocales, la faringe, la boca o la nariz. Si se da más
de manera oral, se asocia a una persona grande, en el caso del hombre se
asocia con virilidad, si se da en la faringe se asocia a una voz madura llena
de energía en el caso del hombre, pero en la mujer es negativo ya que se
asocia con una voz masculina y cuando se produce de manera nasal, se
asocia de manera negativa con la falta de fuerza de la voz.



Intensidad o volumen. Este rasgo de la voz, está asociado al esfuerzo
respiratorio y articulatorio. Tiende a estar relacionado con los diferentes
niveles de conversación dependiendo de una condición social y la
personalidad del hablante. La intensidad o el volumen varían según la
situación interactiva, durante la expresión de una emoción y el estado de
ánimo.



Velocidad. Hace parte del estilo propio del hablante y hace referencia al
tiempo en el que se realiza una sucesión de palabras o frases. Cuando se
hace de manera lenta, comúnmente se hace para realizar un énfasis en ciertas
palabras o cuando se titubea. Por el contrario, cuando se hace de manera
rápida se hace para expresar el dominio de lo que se habla, pero también
impaciencia o para quitarle importancia a algo que se dijo anteriormente.



Tono. Acompaña de manera versátil la mayoría de sonidos de la voz, puede
ser agudo o grave (alto o bajo), depende de la velocidad con que vibran las
cuerdas vocales y su característica más importante, es que puede dar a una
palabra diferentes significados sin llegar a modificarla.

Basándose en las anteriores características o elementos prosódicos, queda claro que
no se pueden desligar dichos rasgos de la voz del discurso pedagógico ni de la oralidad, ya
que se encuentran ligados de igual manera a las expresiones corporales como se verá a
continuación en otro de los rasgos paralingüísticos de la comunicación no verbal.

2.2.4.2. La kinésia. Se interesa en la capacidad que tiene el hablante de expresar o
comunicarse a través de los movimientos corporales que realiza; Los gestos, la postura, la
mirada, la sonrisa, los movimientos de la cabeza, etc., elementos que otorgan un excedente
de significado y expresividad a la palabra, que además, forman parte de la comunicación
oral.

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que todos y cada uno de esos
movimientos corporales transmiten y fortalecen un mensaje y de igual manera refleja las
emociones que se manifiestan al decirlo y establecer así el estado de ánimo de la persona y
la intención con la cual transmite una idea. Veamos algunos de esos elementos kinésicos
que se evidenciaron a lo largo de la investigación:


La mirada. Este rasgo recae en todo a lo que se refiere con el contacto
ocular, que en la mayoría de las interacciones humanas se produce de
manera recíproca. A través de la mirada se puede establecer la actitud de la
persona. Si lo hace fijamente se puede interpretar como dominante u hostil,
bajar la mirada significa baja autoestima o condescendencia, falta de
confianza, etc. Así mismo, la mirada acompaña el habla de manera
sincronizada, lo que puede demostrar seguridad en lo que se dice.



Expresión facial. A través de la cara se representan emociones y
habilidades sociales durante una conversación, en las cuales están
involucradas diferentes áreas de la cara durante su expresión, como lo son la
frente, las cejas, los ojos, la boca, realizando entre unas y otras una
posibilidad numerosa de gestos, que establecen emociones y reacciones a

situaciones diferentes, que pueden ser de alegría, tristeza, sorpresa, miedo,
ira, etc.


La sonrisa. Es una reacción a un estímulo positivo generalmente y
corresponde a una serie de movimientos de la boca que “…expresan
sentimientos positivos o negativos respecto a uno mismo, a otros, a sucesos
o al ambiente” (Poyatos F, 1994, p. 91) A pesar de tener una configuración
compleja, la risa es un elemento fundamental en la comunicación no verbal,
sirve incluso para esconder una reacción negativa o reforzar una positiva,
puede expresar tanto burla como desagrado e incluso servir de canal para
establecer una conversación de manera positiva.



Los gestos. Normalmente estimulan visualmente y se utilizan e interpretan
de diferentes maneras debido a su gran variedad. Las manos por ejemplo,
pueden ser utilizadas para realizar gestos de ilustración, como señalar con el
dedo. Se pueden realizar gestos emblemáticos, para expresar cansancio o
indisposición cruzando los brazos o levantándolos en señal de victoria. De
igual manera pueden regular una conversación, a través de un apretón de
manos o hacer una señal de pausa con la palma de las manos. Además,
expresan emociones y estados de ánimo.



La postura. Se centra en la posición del cuerpo, reforzando y demostrando
una actitud así como la disposición frente a una situación. Indicadores como
un cuerpo erguido con la cabeza en alto y los hombros hacia adelante
indican orgullo y seguridad, una postura con la cabeza baja y el tronco
inclinado hacia adelante demuestra inseguridad y falta de confianza, etc.

Aún falta hablar del último elemento que compone la comunicación no verbal, que
al igual que los dos anteriores, juega un papel fundamental durante la construcción del
discurso y posee características propias que enmarcan el acto comunicativo del cual hace
parte el discurso pedagógico y la oralidad.

2.2.4.3. La proxémia. Toma como elemento de estudio la proximidad física
existente entre cada uno de los interlocutores que conforman el acto comunicativo. Para
esto, la proxémia tiene en cuenta la relación espacial y el contexto o espacio físico que
rodea dicho acto comunicativo. Aspectos como el contacto físico, una caricia, un apretón de
manos, la distancia desde la cual se habla, etc., acentúan significados propios del discurso
oral, que se manifiestan en diferentes contextos o espacios específicos como lo pueden ser
el festejo, el luto, así como la intimidad, el grado de confianza, el respeto, etc., en donde se
puede establecer un escenario adecuado para la construcción del discurso pedagógico.

Ahora bien, en el proceso comunicativo se establece un manejo del espacio y un
adecuado uso del mismo que para el hablante “…representa la cantidad de espacio que
debe haber entre él y los otros” (Davis F, 2005, p. 112) para esto, se tienen en cuenta los
cuatro diferentes tipos de distancia planteados en el libro The Silent Language (Hall, E.
1959):



Distancia íntima. Este tipo de distancia, se establece entre personas con un
grado de confianza elevado, hablamos, de padres a hijos y viceversa, entre
una pareja de esposos, entre amigos, etc., se caracteriza por desarrollarse en
una distancia que va desde el contacto directo y los 0,5 cm.



Distancia personal. Es la distancia elegida de manera personal, es decir, la
distancia que le gusta mantener normalmente con los demás. Este tipo de
distancia se establece en contextos sociales como en el ambiente laboral, el
aula de clase, etc., y se desarrolla en un área entre los 46 y los 126 cm.



Distancia social. Esta distancia es normalmente utilizada cuando el
individuo se encuentra con personas que no conoce y no se tienen ningún
tipo de vínculo. Está situada entre los 120 y 360 cm.



Distancia pública. Esta distancia se establece cuando el individuo se dirige
a un grupo numeroso de personas, como en el caso de una conferencia, un
discurso, una charla, etc., se desarrolla en un área situada de los 360 cm en
adelante.

Capítulo 3
3.1 Enfoque metodológico.
Investigación cualitativa. Para la realización de la presente investigación, se ha
optado por la selección del enfoque cualitativo, enfoque por medio del cual, se pretende
comprender el problema planteado a través de la experiencia, teniendo constantemente una
intención que permita tanto la identificación de la problemática escogida, como una posible
solución a la misma. A través de ésta, es posible el uso de las entrevistas y encuestas las
cuales generaron resultados y conclusiones provechosos para este proceso investigativo
Los investigadores que implementan la investigación cualitativa, estudian grupos
pequeños y distintos, también estudian agrupaciones que han tenido experiencias similares,
sin necesidad que hayan interactuado entre ellas, inclusive, a veces, lo que se busca es
contrastar subgrupos dentro de un programa, pero su finalidad es “entender el fenómeno, la
entidad o el proceso”. Mc. Millan y Shumacher. (2005).
En la investigación cualitativa se usa un modelo de estudio de caso lo que significa
que “el análisis de los datos se centra en un fenómeno, seleccionado por el investigador
para entender independientemente del número de escenarios o de participantes en el
estudio”. Mc. Millan y Shumacher. (2005). Al diseñar un estudio de caso no se debe tener
en cuenta únicamente la selección del problema general en cuestión sino que además se
debe tener en cuenta adicionar diferentes factores para las posibles contribuciones y
alcances del estudio; los estudios de caso pueden contribuir principalmente a la teoría y a la
práctica, a la teoría en tanto que el diseño de estudio de caso es pertinente para la
realización de la investigación exploratoria que está encaminada al descubrimiento, lo que
genera alcanzar una investigación mucho más detallada. Por otro lado, el estudio de caso

contribuye a la práctica a medida que algunos estudios notifican acerca de los
acontecimientos mientras que otros ayudan a incrementar el propio entendimiento de los
individuos acerca de la práctica para mejorarla.
La investigación cualitativa tiene múltiples usos y significados que han sido
adoptados a lo largo de la historia y debido a esto se dificulta su definición; por ejemplo,
(Corbin, J. y Strauss, A.1990, p, 17); enfatizan en el carácter cualitativo del tipo de
información recogida, así como su análisis:
Por investigación cualitativa entendemos cualquier tipo de investigación que produce a los
que no se ha llegado por procedimientos estadísticos u otro tipo de cuantificación. Puede
referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas, historias, comportamiento, y
también al funcionamiento organizativo, movimientos sociales o relaciones e interacciones.
Algunos de los datos pueden ser cuantificados pero el análisis en sí mismo es cualitativo.

Además, la investigación cualitativa es considerada por Pérez, G. (1994ª p. 46)
como un proceso activo, sistemático y de rigurosa indagación dirigida, en el cual se toman
decisiones sobre lo investigable en tanto se está en el campo de estudio; subraya que el foco
de atención de los investigadores cualitativos radica en descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables,
incorporando a quienes participan en lo que se ha mencionado anteriormente; también sus
experiencias, actitudes, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por ellos
mismos.
Ahora bien, las características de la investigación cualitativa, tienen
especificaciones particulares en cada uno de los métodos de investigación determinados,
puesto que cada uno de estos se han originado en una disciplina particular otorgando

peculiaridades que las diferencian como por ejemplo: la teoría fundamentada en la
sociología, así que se puede mencionar que el termino cualitativa revela bastante interés
por cómo es vivida, sentida y experimentada la investigación.
Rescatamos algunas características que impregnan el enfoque cualitativo de
investigación y estas son las siguientes:
La investigación cualitativa es de carácter inductivo, genera sensibilidad hacia los
efectos que presenta quien investiga, da una mayor comprensión de las personas dentro del
contexto en el que se encuentran, existe una valoración de todas las perspectivas, tiene
énfasis en la validez, es de carácter interpretativo, se le da atención a un caso en particular,
es válido debido a su coherencia, intuición y uso de instrumentos, se desarrolla en contextos
naturales, quien investiga desarrolla su reflexividad y finalmente en un proceso basado en
la interacción.
Otra característica fundamental de los estudios cualitativos es la atención que se debe
prestar al contexto en el que se desarrolla la investigación, de manera que los
acontecimientos y fenómenos que se presentan no puedan ser comprendidos
adecuadamente si son separados de la experiencia humana de manera que la investigación
cualitativa es de carácter subjetivo.
El investigador cualitativo, debe desarrollar cierta sensibilidad hacia experiencias
que se desempeñan dentro del caso. Así que, también puede denominarse al investigador
como instrumento, resaltando la importancia que tiene la persona que recolecta la
información, a través de la interacción con la realidad; pero, esto conlleva a que quien

investiga tenga una formación específica a nivel teórico y metodológico para abordar
cuestiones de sensibilidad y percepción.
Los investigadores deben observar lo que tienen ante sí, tomando alguna estructura
de referencia

y algún conjunto de intenciones. El yo es el instrumento que engarza

la situación y le da sentido (…) la capacidad para ver lo que cuenta es uno de los
rasgos que diferencian a los profesores principalmente de los expertos (…) el
experto sabe que debe rechazar significa tener un sentido de lo significativo y
poseer una estructura que haga eficiente la búsqueda de lo significativo (Esneider,
1998 p. 50).
Finalmente, La investigación cualitativa abarca aquellos estudios que van dirigidos
hacia los fenómenos socioeducativos y transformación de la realidad, llevando a una
valoración de la práctica educativa y la toma de decisiones. Por lo tanto, la investigación
cualitativa se refiere a lo que tradicionalmente se denomina como metodologías orientada a
la comprensión, metodología orientada a la transformación y optimización y metodologías
orientadas a la valoración y toma de decisiones.
Los métodos que llevan a la comprensión dentro de la investigación cualitativa
son:
 La investigación etnográfica, estudio de Casos, teoría fundamentada,
estudios biográficos, entre muchos otros.
Y los métodos que llevan al cambio y a la toma de decisiones dentro de la misma
son:

 Investigación – acción (participativa, cooperativa), investigación evaluativa
(evaluación participativa y democrática).
De igual manera, se ha decidido emplear instrumentos que permitan corroborar la
existencia del problema investigativo, a través de técnicas propias de la investigación
cualitativa. Por un lado, se empleará la observación para obtener una mejor comprensión
del problema, estableciendo una serie de aspectos específicos para clarificar aún más la
problemática. De igual manera, se utilizó la entrevista para recoger información acerca de
todo aquello que no puede ser observado y que permitió sistematizar y evaluar
continuamente las observaciones.

3.2 Población y muestra.
La población con la que se realizó esta investigación fueron algunos docentes de la
Facultad de Educación de la Licenciatura en Lengua Castellana, inglés y Francés de la
Universidad de La Salle, en la sede Chapinero. Esta Universidad ofrece veinticuatro
programas en pregrado en las jornadas diurna y nocturna. Su proyecto educativo PEUL,
orientado y dirigido por los hermanos de las escuelas Cristianas, tiene como objetivo
fundamental para la formación profesional de los estudiantes y docentes, promover la
dignidad y el desarrollo integral de la persona, la transformación de la sociedad, el
fenómeno de la cultura y la búsqueda de sentido de la verdad.

Dentro de estos programas se encuentra La licenciatura en lengua castellana, inglés
y francés de la Facultad de Educación, cuyo programa es de carácter interdisciplinario,
orientado en las ciencias del lenguaje y la comunicación para el desarrollo de las

capacidades comunicativas y pedagógicas; este programa académico tiene como propósito
fundamental la formación integral del docente en lenguas en las teorías aplicadas del
lenguaje a la pedagogía con énfasis especial en las didácticas aplicadas a la enseñanza y el
aprendizaje de las lenguas; fortaleciendo lo anterior mediante el ejercicio de la práctica del
docente y la investigación.
http://www.lasalle.edu.co/wps/portal/Home/Principal/ProgramasAcademicos/Programasde
Pregrado/LicenciaturaenLenguas.

La misión de La Universidad de La Salle se basa en la educación integral y la
generación de conocimiento que genere trasformación social y productiva del país, para
que de esta manera se participe activamente en la construcción de una sociedad justa y en
paz mediante la formación del profesional integral, lo que busca la misión de la
universidad es contribuir a la búsqueda de la equidad y el compromiso por el desarrollo
integral de las personas.

Los docentes a quienes se les realizó las observaciones no participantes y las
entrevistas estructuradas, son licenciados en filología e idiomas, en lingüística y literatura,
con maestrías en lingüística, en educación e investigación social interdisciplinaria; estos
licenciados han trabajado en diferentes colegios y universidades, en el área de la lingüística
y el núcleo del lenguaje. Durante más de siete años han desarrollado su práctica
pedagógica transmitiendo su sapiencia a los docentes en formación de la universidad de la
Salle.

3.3 Método de investigación.
3.3.1. Estudio de casos. Debido a las características que tiene esta investigación se
optó por el estudio de caso ya que es una herramienta fundamental en el área de las
ciencias sociales; analiza situaciones que representan problemática en la actualidad, este
método, ayuda a responder al investigador el cómo y el por qué, utilizando fuentes y
referencias. Es decir, es una estrategia de investigación enfocada a la comprensión del
mecanismo que se presenta en los contextos particulares, los cuales se pueden tratar en el
estudio de caso único o de varios, coordinando los distintos métodos para la recogida de
evidencias cualitativas o cuantitativas, con el fin de detallar, comprobar y producir teoría.
Esta herramienta, ejerce un papel importante en la investigación, ya que proporciona
conocimiento detallado de fenómenos contemporáneos, generando de esta manera nueva
teoría o por el contrario prescindiendo de teorías inapropiadas, para que de esta manera, se
diagnostiquen y brinden soluciones en el ámbito de las relaciones humanas. El estudio de
caso fomenta el análisis para la comprensión de fenómenos actuales, facilitando
herramientas como conceptos y teorías, llegando así al análisis e interpretación de la
información.
El investigador de casos es quien observa las características de una sociedad, de un
grupo o de un estudiante; en este caso la de los docentes observados. El propósito de las
observaciones, es comprobar y analizar un fenómeno constituido por el ciclo de lo que se
observa, el estudio de casos tiene una amplia gama de técnicas que pueden ser empleadas
en la recogida de datos, sean cualitativos o cuantitativos. Puesto que, este nace en un
método de observación. El tipo de observación que se aplicó, fue la observación no

participante; ya que quienes observaron en ningún momento intervinieron en las
actividades que realizó el docente en el aula.
Los estudios por observación, son más efectivos a las encuestas y experimentos,
cuando se recopilan datos de lo no verbal. Este estudio, permite al investigador discernir
entre los comportamientos normales y los vitales, para que de esta manera tome apuntes
detallados y apropiados sobre esas características que observó. Ahora bien, como las
observaciones se generan en un periodo bastante extenso, quien investiga, desarrolla una
relación más fuerte con esas personas a las que observa, también, con el ambiente en el que
se produce el caso.
Dentro del estudio de caso existen algunas consideraciones útiles para tener en
cuenta dentro del proceso de investigación y están son las siguientes:


Ser verosímil



Ser comprometedor



Ser conciso



Estar cercano al contexto del fenómeno



Ser preciso

El estudio de caso no cuenta con una estructura para su elaboración. Puesto que la
extensión de este depende de los diferentes factores como el caso que se va a investigar, los
conceptos, etc. Sin embargo, se deben tener presentes los cinco componentes esenciales: 1.
Pregunta de investigación, 2. Propuestas teóricas, 3. Unidades de análisis, 4. Vinculación
lógica entre los datos y la pregunta formulada y 5. Interpretación de datos.

3.4 Instrumentos y técnicas de investigación.
3.4.1. La observación no participante. Es un instrumento que permite conducir a
quien investiga hacia una mayor comprensión del caso, esta se encamina según el tema a
observar; durante las observaciones, el investigador cualitativo registra de manera
detallada cada uno de los acontecimientos para generar una descripción que no se
cuestione en los análisis y tampoco en el informe final. Ahora bien, como se mencionó
anteriormente, la observación cualitativa ofrece una minuciosa descripción de los
problemas, situaciones, aspectos, etc.
En la observación cualitativa, se planifica con detalle las categorías, actividades que
son representativas para ahondar en el tema de investigación. Esta se ocupa de formar una
descripción única del caso o de la formación de una historia. Con la observación, lo que se
pretende es evidenciar en este caso los elementos que constituyen el discurso que maneja
el profesor dentro del aula.
Por otro lado, la observación estructurada tiene como función observar contenidos
relevantes del problema que previamente se planearon y especificaron para poder dar una
completa información del caso y del tema. Esto quiere decir que, lo observado da cuenta
del contexto y de las situaciones que se presentan.

3.4.2. La entrevista estructurada. La entrevista es una técnica de investigación
considerada como una de las formas más utilizadas en los métodos de la encuesta de
investigación social, puede ser usada como un medio de evaluación o valoración de una
persona o de algún aspecto, para efectuar, reunir datos, probar y desarrollar hipótesis; una
de sus características es la búsqueda y la dispensación de información por lo que nuestro

interés se enfocó en conocer más sobre su función y cómo se aplicó dentro de esta
investigación.
Ahora bien, la entrevista es una herramienta específica de investigación. El tipo de
entrevista que se usó en esta investigación fue la entrevista formal en la que se realizaron
diez preguntas y las respuestas fueron grabadas; este tipo de entrevista no permite el
cambio en la redacción, pero si la ampliación de cada una de las respuestas. Las entrevistas
de investigación son definidas como un diálogo iniciado por el entrevistador que tiene
como propósito específico obtener información importante para la investigación. Por otro
lado, la entrevista es un método inusual que se da mediante una interacción oral directa
entre el entrevistador y el entrevistado.
Son ventajas de la entrevista:


Genera una mayor profundidad a comparación de otros métodos,



Hay mayor extensión en las respuestas personalizadas.



Las oportunidades para preguntar e indagar son más altas, al igual que la magnitud
de datos son más elevados.



Se puede aplicar tanto a individuos alfabetos como analfabetos.



Se obtienen un mayor número de respuestas que con los cuestionarios.

Como desventajas, la entrevista tiende a la subjetividad y a la polarización por parte del
entrevistador.
Como técnica de investigación sirve para tres fines, el primero como medio principal
para la recolección de información, es decir comprender el conocimiento o información de

lo que le disgusta o gusta, de los valores y preferencias y de los pensamientos, actitudes y
creencias de los entrevistados; en segundo lugar puede usarse como hipótesis, también para
sugerir cosas nuevas, como recurso explicativo para ayudar a identificar las variables y
relaciones y tercer lugar, para hacer validos otros métodos o para profundizar en las
motivaciones de los entrevistados.
En nuestro caso, la entrevista se realizó a algunos docentes del área de español de
La universidad de La Salle sede chapinero, fue una entrevista estructurada, la cual es
denominada así porque el contenido y sus procedimientos son organizados con
anticipación, esto quiere decir que se planifica previamente el contenido de las preguntas,
además ésta es una situación cerrada debido a que no hay flexibilidad y tampoco libertad,
puesto que ya están delimitadas las preguntas que se realizan y no surgen nuevas a en el
proceso de entrevista.

Capítulo 4
4.1 Análisis de datos y hallazgos.
El siguiente análisis se desarrolló teniendo en cuenta las categorías y sub-categorías
que se manifestaron a partir de la consulta, revisión del marco teórico y el desarrollo de las
fases en la aplicación de la teoría fundamentada. Las categorías que identificamos en
nuestro proyecto de investigación fueron las siguientes:
Para empezar, la categoría central es el discurso pedagógico, de esta emergen
cuatro categorías que son las siguientes: primera, la concepción de discurso pedagógico;
segunda, tipo de lenguaje; tercera, la oralidad, en la cual identificamos como
subcategorías la didáctica de la oralidad y referentes culturales; por último, la
paralingüística, que incluye las subcategorías: prosodia, quinesia y proxémia.
A continuación se presentará el análisis de cada una de las anteriores categorías de
forma descriptiva, sustentadas en los marcos teóricos y aplicadas en el estudio de caso, en
este análisis se resaltará la importancia que tienen los componentes que conforman el
discurso pedagógico y las diferentes concepciones y maneras de ser aplicadas. Es
importante destacar en este análisis que siempre se tuvo en cuenta el manejo del discurso
pedagógico por parte de los docentes tanto en el ámbito académico, como en el de sus
vidas cotidianas.
Finalmente, se describirán los resultados que se produjeron a partir de la aplicación
de los instrumentos de recolección de información que se plantearon para el desarrollo del
proyecto de investigación, todo este análisis con base en los resultados encontrados en las

realización de entrevistas, observaciones y la confrontación con el marco teórico que
sustenta el proyecto.
.
4.2 La teoría fundamentada.
La teoría fundamentada se describe como una metodología para el desarrollo de la
teoría que se construye sobre los datos recogidos y el análisis de datos sistemáticos; la
característica precisa de esta teoría es que las proposiciones teóricas no se postulan al
inicio del estudio, sino que estas emergen de los propios datos y no de forma previa a la
recolección de los mismos; la teoría se construye sobre la información, especialmente a
partir de las interacciones acciones y procesos sociales.
Se denomina teoría fundamentada ya que los autores mencionaban que el término
de “teoría” no solamente se podía identificar con las grandes teorías como la de (Marx,
Weber, Mead, Durkeim), sino que siguiendo un proceso adecuado, cualquier persona puede
elaborar su propia teoría, que claramente debe ser comprobada y validada, pero esto
conllevará a una modificación y no a una destrucción. El método de la teoría fundamentada
da un enfoque sistemático que genera otras teorías las cuales se construyen y ayudan a
explicar los hechos de la educación; además tienen como objetivo final estudiar y
desarrollar desde la perspectiva inductiva así como generar o descubrir una teoría.
La teoría fundamentada va más allá de las teorías y marcos conceptuales
preconcebidos existentes, ésta va en búsqueda de nuevas comprensiones de los procesos
sociales desarrollados en contextos naturales; las estrategias de recogida de información
que se presentan en la teoría fundamentada son similares a las que se usan en otros métodos

como lo son el estudio de caso: entrevistas, observaciones, documentos variados, al igual
que grabaciones audiovisuales.
En este proyecto de investigación el método de análisis que se utilizó fue el de la
teoría fundamentada, ya que esta es una teoría que se obtiene por medio de datos
seleccionados, en este caso, entrevistas estructuradas y observaciones no participantes, las
cuales fueron analizadas de manera ordenada durante el proceso de investigación. Durante
la recolección de información, entre la teoría y los análisis, hubo una concordancia entre
sí, gracias a los instrumentos utilizados para hallar resultados, se encontraron referentes
teóricos que confirmaron lo que inicialmente se indagó. La teoría fundamentada puede
usarse para ahondar en una teoría actual o para generar una nueva teoría a partir de la
consultada; también, para ratificar los aspectos de lo indagado o por el contrario objetar,
modificar, sustentar y afirmar algo de esa teoría.
La teoría fundamentada se apoya en los datos, ya que es factible que generen
nuevos conocimientos, desarrollen la comprensión y produzcan un modelo significativo
para la acción. Sin embargo, Corbin, J. y Strauss, A. (2012) basándose en Sandelowski, M.
(1995ª) mencionan

la característica primordial de este método es la fundamentación de

conceptos en los datos, la creatividad de los investigadores también es un ingrediente
esencia, ya que como lo menciona Patton, C. (1990) “la investigación de evaluación
cualitativa se basa tanto en el pensamiento crítico como en el creativo, tanto en la ciencia
como en el arte del análisis.
En consecuencia, Corbin, J. y Strauss, A. (2012) toman de Patton, C. (1990)
una lista de pautas para promover el pensamiento creativo, para cuando se esté realizando
el análisis: a) estar abierto a múltiples posibilidades; b). generar una lista de opciones; c).

indagar varias posibilidades antes de elegir una; d). hacer uso de múltiples formas de
expresión tales como: el arte, las metáforas, la música para la estimulación del
pensamiento; e) usar formas no lineales de pensamiento tales como ir hacia delante, hacia
atrás, rodear el tema para lograr una nueva perspectiva; f) divergir de las formas normales
de pensamiento y trabajo, también para que se produzca una nueva perspectiva; g) confiar
en el proceso y no atemorizarse; h) no tomar atajos sino ponerle energía y esfuerzo al
trabajo; i) disfrutar mientras se ejecuta.
El análisis es la interacción entre los investigadores y los datos, en donde se
requieren dos aspectos importantes el primero; es la creatividad para la denominación de
las categorías, la formulación de preguntas sugestivas, las comparaciones de los datos, la
separación y organización e incorporación de la información que condujo a ese análisis, y
el segundo aspecto es la severidad con la que el investigador da con exactitud y
cumplimiento los aspectos mencionados anteriormente, además para llevar a cabo
investigaciones se debe ser disciplinado para poder obtener mediante los instrumentos
datos que soporten, generen, fomenten, expliquen, den cuenta de lo que en un comienzo se
determinó.
De acuerdo a la teoría propuesta por Corbin, J Strauss, A. (2002) la interpretación de
información se realiza mediante las siguientes fases:
Primera fase: Examen microscópico de los datos.
Después de utilizar los instrumentos de recolección de información en la aplicación
de las entrevistas semiestructuradas y las observaciones no participantes, se dio paso a la
comprensión del discurso pedagógico como concepto y como problema de estudio;

posteriormente, se hizo un análisis general y especifico del tipo, calidad y conveniencia de
las respuestas dadas en las preguntas de las entrevistas. De igual manera, en las
observaciones no participantes se dedujeron las categorías iniciales que se contrastaron en
un primer momento con la teoría consultada, lo cual permitió un avance significativo en la
identificación final de categorías, subcategorías y la consulta regulada del marco teórico.
Esta consulta permitió determinar con seguridad las categorías y subcategorías de análisis
que se abordaron con más detalle en las siguientes fases de acuerdo al problema detectado,
los objetivos planteados y los resultados encontrados en los instrumentos de investigación,
tomando como referencia las respuestas, actitudes y experiencias de los docentes.
(Ver Apéndice #1, matriz de observación y entrevista estructurada)
Segunda fase: Codificación abierta.
En esta fase de análisis e interpretación se identifican los conceptos claves para
realizar la categorización la información. Los conceptos se reúnen, se desglosan
detalladamente, y se comparan para encontrar diferencias y semejanzas entre los datos
recogidos. Los datos con similitud se conceptualizan y su significado se relaciona; se
agrupan en conceptos más imprecisos y se designan como categorías.
Las categorías permiten al analista reducir la cantidad de términos con los que
trabaja para explicar, predecir y describir lo que está sucediendo. “Estas categorías se
caracterizan por poseer propiedades y dimensiones; refiriéndonos a las primeras como las
características generales o específicas o los atributos de una categoría, las dimensiones
representan la localización de una propiedad durante un conjunto o rango” (Corbin, J.
Strauss, A. 2002, pág. 128). Del mismo modo a partir de la categorización se identifican

sub-categorías que se caracterizan por “hacer más específica a una categoría, ya que nos
brindan información de cómo, cuándo, dónde, por qué y cómo es probable que ocurra un
fenómeno” (Corbin, J Strauss, A. 2002, p. 130).
Para nuestro proyecto se identificaron las siguientes categorías y subcategorías.
CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS
Concepción de discurso pedagógico

Estilo del discurso
Tipo de lenguaje
Elementos didácticos
Didáctica de la oralidad
Referentes culturales
Prosodia
Paralingüística

Quinesia
Proxemia

Tabla 4.1. Codificación abierta: Identificación de categorías y sub categorías.
Tercera fase: Codificación axial.
En esta fase de la investigación se trabajó con los datos que fueron obtenidos en la
codificación abierta, “Las categorías se relacionan con las sub-categorías para formar
unas explicaciones más precisas y completas sobre los fenómenos” (Corbin, J Strauss, A.
2002, pág. 135), teniendo en cuenta la relación que hay en las características y
dimensiones en las categorías como en las subcategorías.
La codificación axial busca “la respuesta a preguntas tales como por qué sucede,
dónde, cuándo, y con qué resultados, y al hacerlo descubren relaciones entre estas
categorías” (Corbin, Strauss. 2002, pág. 138). Lo que hace que se genere un nuevo

panorama de los datos recogidos; ayudando a adoptar una posición metódica que nos
colabora en la recolección y organización sistemática.
De acuerdo a lo anterior, la identificación de las tres categorías y las sub categorías
relacionadas con el discurso pedagógico, permitió determinar el marco teórico soporte y
coherente de todo el proceso investigativo. Concluida esta fase, se dio paso a la
codificación selectiva mediante la depuración de los datos, correlación entre categorías y
sub categorías, y vínculos entre códigos analíticos.
(Ver apéndice # 3 y diagrama red de sentido)
Cuarta fase: Codificación selectiva.
Esta fase tiene como propósito elaborar una categoría central que abarque las otras
categorías; se realiza el proceso de integración y clarificación de estas. Este proceso
integración consiste en delimitar una categoría central o articular lo que representa el tema
principal de la investigación. Quien analiza, comienza con la integración, generando una
breve panorámica descriptiva; esto quiere decir que debe contener algunas oraciones. El
esquema - diagrama, ( ver anexo # 3 ) permite distinguir los datos que obtuvo y trabajar
con las valoraciones , (entrevistas estructurada, anexo # 2), (matriz apéndice # 1) y (tabla
anexo # 1) ), el esquema- diagrama requiere la integración de todos los conceptos que se
han manifestado en la investigación, pero se debe centrar en los más importantes, los que
se posicionan como categorías principales; las cuales representan en pocas palabras lo que
pasa con el fenómeno estudiado.
El análisis e interpretación de datos, se desarrolló a partir de las categorías y subcategorías que surgieron durante la investigación y una revisión rigurosa tanto del marco

teórico como del marco metodológico y la información recogida en los instrumentos de
recolección de información. Las categorías que fueron identificadas durante el desarrollo
del proyecto de investigación fueron: El discurso pedagógico, la oralidad y los elementos
paralingüísticos.

En esta cuarta fase de la codificación selectiva, se elaboraron tres ensayos
argumentativos en donde se mostró un panorama descriptivo, que permitió realizar la
triangulación teniendo en cuenta el análisis de los resultados que proporcionaron las
entrevistas y observaciones, los fundamentos teóricos consultados y el análisis particular
del grupo de investigación. para comenzar se asignaron tres categorías a saber: Discurso
pedagógico, la oralidad y los elementos paralingüísticos, luego se desarrollaron los rasgos,
las dimensiones y se asociaron entre las subcategorías determinadas; estos ensayos lo que
pretenden es descubrir pautas, modelos, procedimientos; dar a conocer con más detalle en
este caso las características del discurso, también comprobar que lo evidenciado mediante
los instrumentos sustenta la teoría de los autores que indagamos y para finalizar esta última
fase genera un enriquecimiento a las categorías designadas debido que, el investigador
reintroduce los códigos de la codificación abierta y formulada en una teoría fundamentada.

A continuación, se encuentra el análisis de cada categoría, presentado a partir de una
base teórica establecida anteriormente, de igual manera de un modelo metodológico
sustentado en la investigación cualitativa. El análisis fue realizado con el fin de resaltar la
importancia de cada uno de los elementos que se consideraron forman parte de la
construcción del discurso pedagógico del docente y con la finalidad de que sean tenidos en

cuenta en el proceso de formación constante tanto de los docentes de la facultad como de
los docentes en formación.
Discurso pedagógico.
Para hablar del discurso pedagógico que utilizan los docentes, especialmente los
involucrados en esta investigación, se debe desglosar una serie de elementos que en general
y obligatoriamente intervienen en el desarrollo de cualquier discurso que construye un
docente. Uno de ellos es la concepción del discurso pedagógico como tal y es que además
es de gran importancia conocer como conciben el discurso pedagógico los docentes;
adicionalmente, que leguaje es utilizado con regularidad en este tipo de discurso, en qué
nivel influye la oralidad y su didáctica en el momento de elaborar el discurso y la
relevancia de la paralingüística en el performance del mismo.
Lo anterior, reafirma lo planteado en el objetivo general de la presente investigación
que pretendió “determinar las características que intervienen en la construcción del discurso
pedagógico con el fin de conocer cómo se estructura el contacto comunicativo desde el
docente hacia los estudiantes”.
La concepción del discurso pedagógico que se evidenció a través de los
instrumentos de investigación fue la siguiente: el discurso pedagógico es una práctica
social que se da en diferentes escenarios de aprendizaje (PSDEA), (ver apéndice 4), un
ejemplo de lo anterior fue detectado durante una clase de uno de los docentes observados
donde “el tipo de lenguaje es académico e instructivo, el docente se dirige respetuosamente
hacia sus estudiantes y la mayor parte del tiempo se limita a dar instrucciones, en algunas
ocasiones utiliza experiencias personales a manera de ejemplo, para facilitar la explicación
de un tema” (ver apéndice 3). De la misma forma, durante las entrevistas realizadas, los

docentes coinciden en que el discurso pedagógico se realiza a través de un contacto
comunicativo de tipo social donde se reflejan diferentes aspectos de la lengua, la cultura y
el saber disciplinar en relación con la práctica pedagógica y en función de la enseñanza y
aprendizaje. (Ver apéndice 3).
Sin embargo, es importante resaltar que no se puede denominar al discurso
pedagógico como un área especializada, ya que este es la vía para la producción y
reproducción del conocimiento en una determinada disciplina. Teniendo en cuenta lo
afirmado por Díaz, M (2001), cuando se estima la formación de este tipo de discurso se
debe tomar en consideración la presencia de un grupo de relaciones que implican
diferentes lugares y entornos; se puede enfatizar entonces, que el discurso pedagógico que
utilizan los docentes, en especial los involucrados en esta investigación, se adapta a un
escenario determinado, dentro del cual influyen el contexto, la cultura, el saber disciplinar,
el tipo de lenguaje utilizado, la comunicación no verbal, entre otros. A continuación se
mostrará la relación existente entre los mismos.
Uno de los elementos de gran importancia que interviene en el discurso pedagógico
es el tipo de lenguaje que los docentes usan durante su práctica pedagógica e interacción
con sus alumnos; según los resultados de los instrumentos usados en la investigación, se
afirma que el tipo de lenguaje usado en el discurso pedagógico se nutre del contexto, de la
comunidad y de la experiencia (TLNCCE). (Ver apéndice 4). En otras palabras, el tipo de
lenguaje está determinado por el contexto y ligado en su totalidad a la realidad de una
comunidad específica; además, está enmarcado por las experiencias y las didácticas del
quehacer docente las cuales lo invitan a realizar una constante autorreflexión de su praxis;
sin embargo, el discurso del maestro, además de la inclusión de los estudiantes dentro del

mismo, es también el resultado de los diferentes discursos apropiados desde la cultura,
nivel de conocimiento en el área, concepción referente a la educación y sus prácticas por
intereses de diversas índoles, etc.
Así mismo, en cuanto al tipo de leguaje que los docentes emplean durante sus
clases, generalmente es el uso del lenguaje académico, instructivo, coloquial y cercano a
los estudiantes (ULAICCE) (ver apéndice 4); según los resultados de las observaciones de
clase, el discurso pedagógico es una práctica social que se da en diferentes escenarios de
aprendizaje (PSEA) (ver apéndice 4) y de acuerdo a las declaraciones de los docentes
involucrados en esta investigación, el tipo de lenguaje está determinado por el contexto y
ligado en su totalidad a la realidad de una comunidad específica; además, está enmarcado
por las experiencias del quehacer docente.
Conviene subrayar entonces, que dentro del discurso pedagógico subyace la
didáctica de la oralidad, de la cual hacen parte los elementos didácticos, los cuales se
constituyen en un conjunto de saberes tanto teóricos como prácticos, que determinan la
efectividad de la transmisión de saberes dentro del aula a partir de la apropiación adecuada
del saber disciplinar del docente, por lo tanto, se afirma que los elementos didácticos
fortalecen la práctica educativa (EDFPE) (ver apéndice 4).
De igual manera, el uso de los diferentes elementos didácticos dinamizan el discurso
pedagógico (UDEDDP) (ver apéndice 4), lo cual se pudo evidenciar en las afirmaciones de
los docentes que fueron objeto de estudio de la presente investigación, donde uno de ellos
afirma que: “el docente dirige su discurso a partir de elementos sociales que tienen relación
directa con la vida cotidiana de los estudiantes, estableciendo una comunicación directa y
coherente de los temas tratados y haciendo referencia a fenómenos culturales masivos como

lo son los libros, películas, cómics, periódicos y televisión”(ver apéndice 3). Por lo anterior,
se deduce que los diferentes elementos didácticos que el docente utiliza durante la clase son
una parte importante para el desarrollo y complemento del discurso pedagógico.
Dentro de la didáctica de la oralidad fue importante resaltar las referencias
culturales, las cuales están implícitas siempre que un docente emplea su discurso
pedagógico, es decir, la forma de ver e interpretar el mundo, de acuerdo a la perspectiva de
cada docente; cultura o época, todo esto, en base al conjunto de creencias que le permiten
analizar y reconocer la realidad a partir de la propia existencia, haciéndolo visible en su
práctica docente y en el discurso pedagógico que emplea.
Lo anterior está relacionado con lo planteado en uno de los objetivos específicos de
esta investigación, el cual fue “reconocer la importancia que tiene el discurso pedagógico
en el desempeño profesional y laboral de los docentes”, esto es ratificado cuando Ramírez,
M (2004) afirma que esas referencias culturales se constituyen en los elementos
pragmáticos de las diferentes doctrinas culturales y sociales.
Igualmente, cabe resaltar la relación entre el discurso pedagógico y otra de las
categorías que surgieron en la investigación: la paralingüística, dentro de la cual están
presentes la prosodia, la quinesia y la proxemia; esta relación responde a unos de los
objetivos específicos que se plantearon para la investigación el cual pretendió “describir
los elementos verbales y no verbales que dan cuenta de la efectividad del discurso
pedagógico del docente”.
De acuerdo a lo anterior, los elementos ilocutivos de la oralidad y en concreto las
características que componen la paralingüística intervienen durante el desarrollo del

discurso pedagógico. Para esta investigación fueron fundamentales tres aspectos
identificados, la prosodia, la quinesia y la proxémia, los cuales constituyen la comunicación
no verbal (CNV) (ver apéndice 4), con esto nos referimos a todos esos elementos que
acompañan el discurso pedagógico, lo que el docente no dice con la voz, el oyente lo
percibe; es decir, “Cuando se está frente a una persona se construye una imagen de ella:
somos capaces, por ejemplo, de darnos cuenta de su actitud interpersonal, así como de su
estado de ánimo valiéndonos de sus palabras” (Maqueo, A. 2005, p. 157).
De la misma manera, se afirma que la paralingüística da soporte semántico a la
construcción del discurso pedagógico (PSSCDP) (ver apéndice 4), lo cual tiene relación
con lo afirmado por uno de los docentes observados durante una de sus clases en la cual, el
lenguaje no verbal utilizado por la docente complementa y otorga mayor sentido a lo que
dice, a través del volumen de su voz y el cambio de tono para dar relevancia a lo que ella
considera importante. Así mismo, sus expresiones faciales y movimientos corporales están
conectados con su verbalidad, también mantiene una distancia social apropiada con sus
estudiantes lo que le permite realizar desplazamientos en el aula, que son considerados
necesarios durante el desarrollo de la clase. (Ver apéndice 3). En otras palabras, los
componentes de la paralingüística cargan de sentido todo aquello que a través de la
expresión oral no es posible evidenciar, es decir, acompañan al discurso y le otorgan un
valor semántico adicional a las palabras.
En conclusión, según Ramírez, L. (2004), el discurso pedagógico está
fundamentado en un proceso que busca dar significación a los códigos usados por el
docente a través de procesos simbólicos determinados por necesidades y prácticas sociales;

concretamente, con la intención de orientar y formar a las nuevas generaciones en la
comprensión de la cultura y la sociedad, para su actuación exitosa sobre ellas.
Oralidad.
El discurso pedagógico del docente, se manifiesta a partir de una serie de
características propias de la oralidad y así mismo, toma elementos paralingüísticos que
refuerzan el sentido y la intención. El discurso oral, que en este caso es el que nos compete,
está estrictamente ligado a la expresión oral y al uso de la palabra, utilizando tanto de
elementos didácticos como de diferentes tipos de lenguaje propios del ámbito educativo.
A continuación, vamos a analizar el concepto de oralidad en el contexto del
problema identificado y los objetivos planteados, lo que implica hablar de un acto
comunicativo, ya que desde que el individuo adquiere la lengua, lo hace a través de la
oralidad. A partir de este momento y de establecer un contacto directo con la comunicación
y con la lengua, el hablante empieza a desarrollar habilidades lingüísticas que le permitirán
establecer procesos comunicativos de diferente orden a través del uso de la palabra,
teniendo en cuenta que en lo oral se presentan características contextuales (Cassany, D.
1987), que enmarcan de cierta manera el desarrollo efectivo de la transmisión de lo oral.

De acuerdo a lo anterior, se pueden tomar como base dichas características para la
elaboración del discurso, categorizadas de la siguiente manera según el planteamiento del
código oral (Cassany, D. 1987); a) el canal auditivo se encarga de la recepción del mensaje,
b) el receptor percibe el mensaje de manera sucesiva, c) la comunicación se desarrolla de
manera espontánea, d) la comunicación se produce de manera inmediata, e) la

comunicación es efímera y no excede su duración más allá del tiempo en que se escucha, f)
utiliza todos aquellos elementos no verbales propios de la paralingüística.
Desde esta perspectiva, se puede decir que el acto comunicativo es entonces,
realizado y construido por el hablante a partir de la necesidad de manifestar sus emociones,
sus ideas, pero ante todo la necesidad de ser escuchado, centrando su intensión
primordialmente en la emisión del mensaje.
La oralidad es sin duda uno de los componentes más importantes que se manifiestan
a lo largo del desarrollo de un individuo, es uno de los elementos que le permite establecer
relaciones en cualquiera de los ámbitos establecidos a lo largo de su vida dentro de la
sociedad. Así mismo, siendo parte de todo aquello que comprende el lenguaje oral, la
oralidad más que nada, es en esencia una manifestación comunicativa, que ante todo, se
vale del uso de la palabra para establecer una conexión y relación de reciprocidad entre un
emisor y un receptor que comparten un contexto preestablecido, en el caso del docente y el
estudiante, hablamos del ámbito educativo o de diferentes escenarios del aprendizaje en
donde se establece el discurso como una práctica social. (Ver apéndice # 2)

Con base en lo anterior, podemos decir que la oralidad es una unidad comunicativa,
por ende, establece de antemano una serie de metas que pretende alcanzar, ya que es
principalmente un canal, es un vehículo para la transmisión de saberes, de valores, de
tradiciones y de información, razón por la cual “Cada acción lingüística mediante la cual
conseguimos algunos de estos objetivos es un acto de habla”( Cassany D, 1994, p. 84) y
como en todo acto de habla, se pretende lograr la transmisión y recepción exitosa de un
mensaje. No olvidemos, que un acto de habla en esencia y de manera fundamental, no se
limita tan solo a la manifestación de expresiones o descripciones de la realidad, sino que

además pretende transformar y producir una reacción, en donde convergen lo que se dice, la
manera en que se dice y el efecto que se produce en el receptor.

Así mismo, desde el punto de vista de lo estrictamente discursivo y más aún del
discurso pedagógico dentro del aula, tomando como referencia el carácter comunicativo de
la oralidad, podemos decir que es fundamental el papel del emisor, el docente en este caso,
quien debe tener pleno conocimiento de la intención de la palabra y su significado, ya que
la finalidad es que su mensaje sea no solo recibido sino además comprendido por el
receptor, aunque no sea necesariamente una regla preestablecida, si es parte de la intención
formativa del docente y como se definió anteriormente en el acto de habla, éste pretende
lograr una reacción y un efecto en quien lo escucha.

Ahora bien, ese discurso que se manifiesta a través de la oralidad, necesita durante
su construcción de una serie de elementos paralingüísticos, que tienen como función dotar
de significado todo aquello que se dice a través de la palabra. Esto nos conduce, a
establecer cuáles de esos elementos se manifiestan durante el discurso, llevándonos
directamente a tomar en cuenta la comunicación no verbal como un factor indispensable
para la transmisión adecuada de ese mensaje que pretende ser emitido por el docente.
Recordemos una vez más, que estamos hablando de un acto de habla en toda regla y
que ya hemos aclarado que necesitamos de un sistema básico compuesto por un emisor (el
docente), un receptor (el estudiante) y un mensaje emitido a través de una unidad sonora, en
este caso la palabra. Siendo un acto de habla, podemos establecer que se necesita de unos
elementos paralingüísticos que den cuenta del carácter presencial de lo oral, en este caso,
no son otros que los aspectos ilocutivos, la prosodia, la kinesia y la proxemia.

Continuando con esta idea, a través del proceso de investigación, se pudo corroborar
que los componentes no verbales permiten que el discurso fluya de manera espontánea,
dinámica y variada; evitando así la monotonía y la uniformidad de lo que se dice. (Ver
apéndice #1) Así mismo, también se pudo establecer que los componentes de la
paralingüística llenan de sentido todo aquello que a través de la expresión oral no es posible
evidenciar, es decir, acompañan al discurso y le otorgan un valor semántico comunicacional
y contextualizado adicional a las palabras.

De igual manera, las entrevistas realizadas a los diferentes docentes, permitieron
establecer una relación directa entre lo establecido teóricamente, con lo que algunos
docentes consideran un factor dominante durante su discurso; algunas expresiones por parte
de los docentes acerca de los elementos paralingüísticos como “son fundamentales para
establecer contacto y relación con los estudiantes”, “determinan la carga semántica que
tienen las palabras” o “tienen una incidencia bastante alta en el discurso pedagógico”
(Ver apéndice #2) dan cuenta de que algunos planteamientos de la comunicación no verbal
como el hecho de decir que “Las emisiones vocales tienen características que no pueden
ser consideradas verbales en su naturaleza, ya que dependen de las emociones o
intenciones del emisor más que del significado de las palabras enunciadas” (Rulicki S,
Cherny N, 2007, p. 42) están estrictamente ligados al saber del docente y su inclusión
durante la producción del discurso.

En definitiva, podemos decir que la oralidad es una manifestación básica del
individuo y a su vez indispensable para que este pueda desempeñar un papel significativo

dentro de la sociedad incluso, llegando a representar su identidad así como características
de su entorno. De igual manera, siendo esta un constituyente del acto comunicativo oral,
centra su atención en el emisor y el receptor, pero sobre todo en un mensaje cargado de
sentido y con una intención concreta, que ha de ser enviado para lograr una comunicación
exitosa.

En este orden de ideas, podemos afirmar que la oralidad se desarrolla en una línea
de tiempo inmediata, existente únicamente entre el hablante y el oyente, haciendo uso de su
característica sonora que se manifiesta exclusivamente y de manera limitada durante el
momento en el que se hace uso de la palabra. De manera paralela, la oralidad dispone de
elementos paralingüísticos que le permiten transmitir su mensaje, para lo cual el emisor
hace uso de todos sus sentidos, convirtiéndolos en un canal físico que complementa lo que
dice dentro un espacio y un contexto establecido como lo es el aula de clases.

En conclusión, podemos decir que “La oralidad es un sistema simbólico de
expresión, un acto de significado dirigido a otro u otros, y es quizás la característica más
significativa de la especie” (Álvarez-Muro A, 2008, p. 49) esto quiere decir, que la oralidad
constituye un acto de interacción recíproco ente los integrantes del acto de habla, en el caso
del docente y la construcción de su discurso pedagógico, es fundamental su papel como
emisor, pues valiéndose de la oralidad, puede canalizar su mensaje a través de la manera en
que representa e interpreta la realidad del contexto en el cual desempeña su práctica
educativa.

Elementos paralingüísticos.
Al establecer una relación entre los resultados encontrados en las observaciones y
entrevistas realizadas a los docentes y teniendo en cuenta los fundamentos teóricos
consultados durante el desarrollo del proyecto, fue posible analizar, evidenciar y deducir
lo siguiente:
La paralingüística es un área del lenguaje que estudia los mensajes no verbales
compuestos por la prosodia, la quinesia y la proxémia. Durante la investigación, se observó
que los docentes manifestaron características como: movimientos corporales, gestos
faciales y miradas que acompañan el discurso pedagógico. Es necesario recalcar que los
estímulos sustituyen las palabras y además son indicadores de simpatía, para nuestro
proyecto, fue sumamente significativo el hecho de confirmar que dichos elementos
complementaban el mensaje que los docentes emitían durante sus intervenciones.
Dentro de la paralingüística, existen elementos ilocutivos de la oralidad los cuales
poseen una carga expresiva y emocional a través de la tonalidad que se le agrega a la
palabra, los movimientos del cuerpo que realiza el hablante y el espacio físico que rodea el
acto comunicativo.
La paralingüística según los docentes, se refiere al lenguaje no verbal utilizado por
estos para complementar y llenar de sentido lo que se dice a través del volumen de voz y
el cambio de tono para dar relevancia a lo que el docente comunica. Así mismo, sus
expresiones corporales están ligadas con su verbalidad, uno de los entrevistados mencionó
que “un docente que no se reconoce en su oralidad, su gestualidad, su quinésica, es un
docente que va desarrollar posibles desventajas” (Ver apéndice #2). También se mencionó

que la paralingüística tiene códigos extra verbales que favorecen la comunicación con los
estudiantes y tienen una incidencia bastante alta dando soporte semántico a la
construcción del discurso pedagógico (PSSCDSP) la paralingüística da soporte semántico
a la construcción del discurso pedagógico.
Igualmente, las respuestas suministradas por los docentes en las entrevistas dieron
cuenta de la existencia de esas características que componen el discurso pedagógico y
desde nuestra percepción consideramos que son necesarias en el discurso del docente, ya
que permiten que los estudiantes hagan inferencias acerca de la actitud del maestro en el
desarrollo de la sesión; así mismo, se detectó la existencia de cohesión entre lo que dijeron
los docentes y su lenguaje no verbal. De igual manera, se analizó cada uno de los
elementos paralingüísticos propios de la oralidad en relación con los otros componentes del
discurso pedagógico que se mencionaron anteriormente y la existencia de esos elementos
dio cuenta de lo siguiente:


Involucramiento. Generalmente los docentes realizaban varios movimientos;
primero, indicaban su compromiso llevando sus manos a la altura del pecho
acompañando con el mensaje: “yo me comprometo…”, y cuando se referían a los
estudiantes los señalaban con las palmas hacia arriba y manos extendidas, al igual
que los brazos; para referirse a todos los que se encontraban en el aula, lo hacían
con las manos hacia abajo formando una serie de círculos. También, reafirmaban
todo lo que decían, no perdían contacto visual con los estudiantes y dependiendo
del contexto utilizaban diferentes tipos de distancias entre ellos y los estudiantes
(ver apéndice #1, matriz de observación).



Mantener la atención del estudiante. Usualmente los docentes realizaban una
pausa y dirigían su mirada hacia los estudiantes, se quedaban completamente
quietos y hasta que no hacían silencio no volvían a mencionar nada. Esta postura
llevaba a los estudiantes a centrar de nuevo su interés en el discurso. De acuerdo a
(Ramirez, M. 2004, p. 187 y 188).
“El discurso pedagógico consiste en un proceso de significación como
acción que relaciona significantes en una unidad mediante procesos
simbólicos por necesidades y prácticas sociales; específicamente, con el
propósito de orientar y formar a las nuevas generaciones en el conocimiento
de la cultura y la sociedad, para su actuación exitosa sobre ellas”.
Estas diferentes actuaciones que se generan entre el docente y el estudiante son las
que constituyen el discurso pedagógico, las que lo alimentan y las que fortalecen al
estudiante a edificar sus propios puntos de vista; claro está, que para que esto se
genere, el docente mediante su conocimiento y su dialéctica motiva la convicción
de los estudiantes ocasionando reflexión y formación para su desarrollo profesional
y laboral.



Intencionalidad. Con base en lo anterior, los elementos que componen el discurso
pedagógico no solo proporcionan apoyo sino un mayor entendimiento, así el
estudiante adquiere una mayor comprensión del mensaje que el docente
proporciona cuando el discurso se acompaña de esos elementos no verbales, los
cuales a su vez dan cuenta de la efectividad del discurso del docente.



Autoridad con la que maneja el conocimiento. Este aspecto en los docentes se
demuestra en su discurso, aplicando ideas, conceptos nuevos y propios, claro está,

derivado de teorías y experiencias; en su corporalidad el docente da cuenta de esto
cuando eleva su voz, se apasiona, mueve bastante las manos en cualquier sentido, su
mirada siempre está sujeta a los movimientos de sus manos, sus hombros se
encogen y el espacio que maneja es bastante amplio, lo que revela gusto, dominio y
saber.


Estilo del discurso. En las observaciones no participativas, se evidenció
versatilidad en el léxico, ya que los tipos de discursos que más se presenciaron
fueron: el instructivo, el académico y el coloquial; estos se reflejaron en las
observaciones no participantes ya que permitían dirigirse con familiaridad y
amabilidad a los estudiantes, facilitando de esta manera la transmisión de ideas (Ver
apéndice #2), pero en clases catedráticas el tipo de discurso que se manejaba era
académico debido a que lo enunciado estaba relacionado con la pedagogía. Cabe
señalar que el lenguaje instructivo y académico que ciertos docentes ejecutaban
dentro del desarrollo de su clase poseían términos sencillos y otros contenían un
nivel más complejo, todo esto dependiendo del tema que trataban.
De acuerdo a lo anterior, el discurso pedagógico se compone de elementos verbales

y no verbales que perfeccionan no solo la oralidad del estudiante, sino su saber, mediante
los códigos extra verbales; estos permiten a los docentes en formación recibir una carga
semántica, una formación acerca de la vitalidad que tiene este aspecto dentro de su
oralidad, porque el objetivo fundamental que tiene el discurso pedagógico es transmitir;
este debe tener un proceso en donde el docente haga una introspección entre lo que dice y
lo que expresa en su corporalidad, al igual que identificar esos componentes que

caracterizan e intervienen en el discurso del docente, creando de esta manera, una
concepción de cómo se construye y se logra el acto comunicativo en el aula.
Concluimos este análisis, destacando que la paralingüística constituye un
componente fundamental durante la construcción del discurso pedagógico del docente, ya
que refuerza, dota de sentido y facilita la comprensión de lo que se dice a través de la
palabra, procurando de esta manera que los docentes en formación adquieran bases
adecuadas para la elaboración de su discurso pedagógico personal y de los elementos
propios de las respectivas disciplinas del conocimiento.
Para finalizar el uso de la paralingüística dentro del discurso es inevitable ya que
este cuenta con un sistema organizado basado en gestos y signos corporales aprendidos de
manera espontánea; el lenguaje en si no llena de sentido el enunciado, quien lo
complementa y le otorga lo anterior es el paralenguaje, este da una comprensión adecuada.
Además, es fundamental que los gestos tengan una relación con el contexto, ya que si se
incumple con esto el enunciado no tendría sentido porque se mal interpretaría debido a que
la paralingüística está relacionada con la kinésica.

Capítulo 5
5.1 Conclusiones y sugerencias.


El discurso pedagógico está fundamentado en un proceso que busca dar
significación a los códigos usados por el docente a través de procesos simbólicos
determinados por necesidades y prácticas sociales.



Se evidenció que el discurso pedagógico, es una práctica social negociada entre el
docente y el estudiante que se genera en diferentes escenarios del aprendizaje y en
la cual se posibilita el intercambio cognitivo e intelectual.



El discurso pedagógico, varía en su construcción a partir de un objeto de estudio
prestablecido, que gira en torno a un tipo de conocimiento específico y una
determinada intención formativa propia de cada docente.



La oralidad es la base sobre la cual se sustentan las relaciones entre docente y
alumno en el aula, determinadas por tres momentos indispensables que se
condensan en lo que se dice, la manera en que se dice y la intención con la cual se
dice.



La oralidad traspasa los límites del uso exclusivo de la palabra, potencia el
significado de la misma a través de una serie de elementos paralingüísticos que
otorgan una cualidad semántica mayor al involucrar los sentidos a través de la
prosodia, la kinésia y la proxémia.



La investigación y el análisis de datos, permitió concluir que aunque el discurso
pedagógico posee características indispensables como las descritas en el marco

teórico, depende mayormente de la intención formativa de cada docente, ya que
cambia de uno a otro tanto en su concepción como en los fundamentos detrás del
mismo.


Es necesario y de vital importancia que los docentes de las instituciones de
educación superior, sean conscientes de la importancia de la expresión oral dentro
del aula y durante el desarrollo de su práctica educativa. Los docentes deben
disponer de una serie de habilidades comunicativas que les permita imponer un
modelo discursivo a seguir por sus estudiantes de una manera clara y concisa.
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ANEXOS
Anexo No 1. Matriz de observación no participante.
FECHA DE LA OBSERVACIÓN

OBSERVACIÓN N°

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
DOCENTE A QUIEN OBSERVA
DESCRIPCIÓN ESPACIO TEMPORAL
ASPECTOS
TIPO DEL LENGUAJE (Científico,
académico, literario, instructivo y/o
coloquial)

ESTILO DEL DISCURSO

RECURSOS RETORICOS (Símil,
metáfora, personificación, hipérbole,
antítesis, paradoja, ironía y/o interrogación
retórica)
LÉXICO

PROCESO DE ENSEÑANZA-

DIDÁCTICA

APRENDIZAJE

(técnicas orales)

SECUENCIA LÓGICA (cohesión y
coherencia)

COMUNICACIÓN NO VERBAL

PARALINGÜÍSTICA
(intensidad/volumen, velocidad, tono,
dicción, llanto, risa, ritmo, fluidez, etc.)

QUINÉSICA (movimientos corporales,
gestos, contacto visual, posturas, etc.)

DESARROLLO DE LA SESIÓN

COMENTARIOS

PROXÉMICA (Uso del espacio,
distancia)

Anexo 2.
Entrevista estructurada
1. ¿Para usted que es el discurso pedagógico?
2. En su opinión ¿Qué características debe tener el discurso pedagógico para que influya en
el desarrollo de la expresión oral de los estudiantes?
3. En vista de que su trabajo pedagógico es formar docentes ¿cree usted que su discurso
pedagógico contribuye a que sus estudiantes formen su propio discurso a nivel disciplinar y
pedagógico?
4. ¿Considera usted que se podría utilizar el discurso pedagógico (en sí mismo) como
método de enseñanza?
5. De acuerdo a la metodología que usted utiliza en clase ¿de qué manera contribuye el
discurso pedagógico a la efectividad de la didáctica?

6. ¿De qué manera el discurso pedagógico interviene para que los estudiantes mejoren y
aumenten su caudal léxico?
7. ¿Cómo la dimensión curricular tanto de la facultad como del PEI intervienen en la
elaboración de su discurso pedagógico?
8. ¿Qué opina de la siguiente afirmación?
El lenguaje que utiliza el docente en la construcción de conocimientos es una reproducción
de culturas reflejadas en las relaciones sociales actuales.

9. ¿Cómo contribuyen los elementos paralingüísticos en la efectividad del discurso
pedagógico?
10. ¿Considera usted que el discurso pedagógico es una herramienta/ una estrategia/ un
instrumento u otro elemento didáctico con el cual se logra generar un aprendizaje
significativo en los estudiantes? Y ¿Por qué?

Apéndice 1.

MATRIZ DE OBSERVACIÓN
SUB
INSTRUMENT
CATEGORIA
O

Docente 1
Docente 2
TIPO DE LENGUAJE

concepción de discurso
pedagógico

CATEGORIAS

CÓDIGO
INFORMANTE
(PROFESOR)

Docente 3
Docente 4
Docente 5

Docente 7

El Lenguaje de la docente es instructivo y academico, utiliza terminos sencillos y otros de un nivel más elevado, que dependen del tema que
se trata en un determinado momento.

Docente 3
OBSERVACIÓN

ELEMENTOS DIDÁCTICOS
PROSODIA, QUINESICA Y PROXEMICA

DIDÁCTICA DE LA
ORALIDAD

el lenguaje utilizado por el docente es de carácter instructivo, academico y coloquial, creando un ambiente cercano y de amabilidad con sus
estudiantes, permitiendo incluso expresiones para dirigirse a ellos como por ejemplo " su merced".
El tipo de lenguaje que utiliza el docente es instructivo y academico, se limita la mayor parte del tiempo a la instrucción y a la explicación
especifica de los temas que se van a desarrollar.
Es una práctica social que
El tipo de lenguaje es academico e instructivo, el docente se dirige respetuosamente hacia sus estudiantes y la mayor parte del tiempo se
se da en diferentes
limita a dar instrucciones, en algunas ocasiones utiliza experiencias personales a manera de ejemplo, para facilitar la explicación de un
escenarios de aprendizaje
tema.
(PSEA)
El tipo de lenguaje que utiliza el docente es instructivo y academico, esto no impide que se dirija de una manera amable y cercana a sus
estudiantes, incluso le permite realizar bromas a sus estudiantes que hacen ameno el desarrollo de la clase.
El lenguaje del docente es estrictamente academico, debido a que es una clase catedratica en la que todo lo que se dice y se plantea esta
relacionado con la pedagpogia.

Docente 2

Docente 4
Docente 5

CÓDIGO ANALITICO

El lenguaje utilizado por la docente en el desarrollo de las clases observadas es academico y coloquial, lo que le permite dirigirse con
familiaridad y amabilidad a sus estudiantes, facilitando así la manera de transmitir las ideas a sus estudiantes.

Docente 6

Docente 1

ELEMENTOS
PARALINGÜÍSTICOS

PROPOSICIÓN: AGRUPACIÓN POR TEMAS (TEXTO)

El discurso gira en torno a lecturas y actividades que permiten desarrollar los temas planteados en la clase, estableciendo una relacion
coherente entre los temas, para evitar redundancia y repeticiones innecesarias.
El docente dirige su discurso a partir de elementos sociales que tienen relacion directa con la vida cotidiana de los estudiantes,
estableciendo una comunicación directa y coherente de los temas tratados, haciendo refrencia a fenomenos culturales masivos como lo son
los libros, peliculas, cómics, periodicos, televisión.
El docente realiza una revisión previa de saberes para relacionarlos con los que se dispone a enseñar, todo esto para desarrollar su discurso
de manera coherente y poder desarrollar actividades que siempre mantengan una conexión con los temas anteriores utilizando en ocasiones Los elementos didácticos
situaciones cotidianas que permitan su comprensión.
fortalecen la práctica
El docente basa el desarrollo de la clase en torno a una lectura asignada, brindando información reiterativa y repetitiva a traves de la
educativa.
utilización de eufemismos, con lo cual pretende dejar en claro un mensaje especifico.
(EDFPE)
Durante la clase, el docente hace una revisión de temas vistos anteriormente, con la ayuda de la lectura de un texto; hace uso de las TIC,
muestra videos y deapositivas lo cual permite contextualizar las actividades que se realizaron durante la clase.

Docente 6

El docente dirige el desarrollo de la clase a traves de preguntas acerca de una lectura, realiza diferentes esquemas en el
tablero para complementar las repsuesta de los estudiantes con su explicación.

Docente 7

La docente relaciona la activación de saberes previos con los nuevos para mantener un hilo conductor de los temas y utiliza experiencias
personales y cita diferentes autores para contextualizar y reforzar el desarrollo de sus ideas.

Docente 1

El lenguaje no verbal utilizado por la docente complementa y llena de sentido lo que dice a traves del volumen de su voz, el cambio de tono,
para dar relevancia a lo que ella considera importante. Así mismo, sus espresiones faciales y movimientos corporales estan conectados
con su verbalidad; t5ambien mantiene una distancia social apropiada con sus estudiantes lo que le permite realizar desplazamientos en el
aula, que son considerados necesarios durante el desarrollo de la clase.

Docente 2

El lenguaje no verbal del docente durante sus intervenciones se puede notar en la intensidad de su voz, el movimiento de sus manos para
reafirmar lo que esta diciendo, todo esto sin perder el contacto visual con sus estudiantes y en ocasiones estableciendo diferentes tipos de
cercania y de distancia entre él y sus estudiantes, que pueden serde tipo personal o social.

Docente 3

El docente utiliza un tono de voz bajo y un ritmo lento durante sus intervenciones, que no interfieren con su fluidez a pesar de realizar
numerosas pausas. Establece poco contacto visual durante las clases con sus estudiantes, no realiza muchos movimientos corporales ni
gestuales, debido a que la mayor parte del tiempo permanece en su escritorio lo que que hace nula la utilización del espacio, razón por la
cual, la distancia entre él y sus estudiantes es mínima.

Docente 4

El tono de voz del docente es alto lo que le permite ser escuchado por la totalidad de sus estudiantes, realiza variaciones en su tono para
dar relevancia a determinados terminos; mueve sus manos de manera continua a lo largo de sus explicaciones y enfatiza con su rostro lo
que esta diciendo. Además se desplaza constantemente a lo largo del aula mnateniendo una distancia social entre el y sus alumnos.

Docente 5

El docente tiene una intensidad de voz baja y se expresa con fluidez, lo que en ocasiones lo lleva a tener que repetir lo ha dicho ya que sus
estudiantes no lo escuchan; la mayor parte del tiempo esta de pie, pero igualmente mantiene contacto visual con los estudiantes y reafirma
sus palabras con el movimiento de sus manos.

Docente 6

El docente tiene un tono de voz alto y una dicción clara que acompaña con el moviemiento de sus mano derecha ya que
mantiene su mano izquierda en el bolsillo de su pantalon, desplazandose de igual manera a lo largo del aula.

Docente 7

La intensidad de su voz es baja, y realiza numerosas pausas, de igual manera establece contacto visual con sus estudiantes la mayor parte
del tiempo, ubicandose en el centro del salón y estableciendo poca distancia entre ellos y susu estudiantes.

COMUNICACIÓN NO
VERBAL (CNV)

Apéndice 2.
MATRIZ DE ANÁLISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA
CATEGORIAS

SUB
CATEGORIA

INSTRUMENTO

CÓDIGO INFORMANTE
(PROFESOR, MATERIA)

PROPOSICIÓN: AGRUPACIÓN POR TEMAS (TEXTO)
" Es

COMENTARIO

"Se genera en muchos escenarios, no necesariamente dentro de las cuatro paredes del aula de clase".
"Se genera en un pasillo, cafeteria donde hay un encuentro de un profesor con un alumno".
"Es una de las maneras de discurso social, que nos han ayudado históricamente a tr2atar de consolidar ciertas estructuras
socioculturales"

CONCEPCIÓN DE DISCUERSO PEDAGÓGICO

DISCURSO PEDAGÓGICO

Docente 1

CÓDIGO ANALITICO

esa interacción permanente que se genera Principalmente dentro del aula entre profesores y alumnos".

Docente 2

Docente 3

Docente 4

Docente 5

“el discurso pedagógico casi siempre responde a los aspectos más valiosos de la tradición, tiene dos intensiones fundamentales; una, hacer
permanentes muchos de estos aspectos de la lengua y de la cultura y otra brindar herramientas que permitan a esta estructura evolucionar”
“el discurso pedagógico estaría referido a una práctica social relacionada en el ámbito escolar”
“como docente puede proponer, desarrollar el pensamiento crítico de los estudiantes para que lleven a cabo por ejemplo relaciones
El discurso pedagógico es una
Es una práctica social que
conceptuales”.
práctica social porque permite la
se da en diferentes
"Es el conjunto de actividades que realiza el profesor dentro de un salón de clases con el fin de establecer contacto comunicativo efectivo y
interacción y el intercambio de
escenarios de aprendizaje
eficaz con sus estudiantes"
ideas y conocimientos en diferentes
(PSEA)
…… "En sí! No existe, el discurso pedagógico se construye en la medida en que se quiere comunicar con el otro al, alrededor de, de un
escenarios de aprendizaje.
objeto científico".
Además,
"Se construye en la medida en que es transversalizado y fundamentado en la ciencia, en el conocimiento, en el objeto del trabajo intelectual
y cognitivo de los estudiantes y para los estudiantes"
"Es una herramienta que sirve de mediación entre el conocimiento y como se da ese conocimiento o como se construye ese conocimiento"
"Tener una claridad precisamente conceptual para el desarrollo de la oralidad"

Docente 6
Docente 7
Docente 1

"Es esa relación entre el saber disciplinar y la práctica y la practica en función de la enseñanza y el aprendizaje"
"La manera en como el profesor recoge el saber disciplinar y lo convierte en un saber enseñable en el aula…”
"Aquello que manifiesta verbalmente el profesor en el aula para hacer enseñable la materia que quiere trabajar".
"Tiene que ser claro. No exactamente sencillo y efectivo y que responda efectivamente a los requerimientos científicos de la asignatura"
“Un discurso pedagógico influyente, debe de tener un conocimiento amplio de la comunidad con la cual se trabaja”

Docente 2

“está presente en la comunidad, que late con la comunidad misma y que de allá saca sus propias pulsiones, ese auto eco"

TIPO DE LENGUAJE

“Ser genuino, tratar de estar conectado con la realidad y no mostrase como un discurso superior"

Docente 3

"Se debe promover entre otras cosas justamente el léxico"
“Se asume como de una autoreflexión permanente.”

Docente 4
Docente 5

" A veces muy libre, más complejo, a veces más estructural".
"Funciona para ampliar el léxico, para mejorarlo, para volverlo más técnico, para hacerlo más especifico "

Docente 6

"En el discurso esta la huella del maestro, ahí está su esencia, ahí está grabado fielmente lo que el maestro cree, le apuesta, a lo que el
maestro considera vital"

Docente 7

"Es una mediación para que haya un, un avance, un acercamiento hacia los campos disciplinares incluso hacia la pedagogía"

El tipo de lenguaje está
determinado por el contexto y
ligado en su totalidad a la realidad
El tipo de lenguaje se nutre
de una comunidad específica,
del contexto, de la
además, está enmarcado por las
comunidad y de la
experiencias del quehacer docente
experiencia (TLNCCE)
las cuales lo invitan a realizar una
constante autorreflexión de su
praxis.

"Está mediado por unas condiciones metodológicas que el profesor ha diseñado".

ENTREVISTA

ELEMENTOS DIDÁCTICOS

"El discurso más allá de hablar de lo pedagógico, debe ser fluido y debe estar cargado de afectividad".
"El docente que forma docentes construye en su quehacer diario, su cotidianidad, construye su didáctica".

Docente 2

Los elementos didácticos
fortalecen la práctica
educativa.
(EDFPE)

Los elementos didácticos
constituyen un conjunto de saberes
tanto teóricos como prácticos, que
determinan la efectividad de la
transmisión de saberes dentro del
aula a partir de la apropiación
adecuada del saber disciplinar del
docente

COSMOVISIÓN
SOCIOCULTURAL
(SC)

Los referentes culturales permiten
complementar los saberes del aula
con los externos a la misma,
creando en conjunto una vía para
simplificar la comprensión y la
adquisición de nueva información, lo
cual permite tener una visión más
amplia del mundo que nos rodea.

COMUNICACIÓN NO
VERBAL (CNV)

Los componentes de la
paralingüística cargan de sentido
todo aquello que a través de la
expresión oral no es posible
evidenciar, es decir, acompañan al
discurso y le otorgan un valor
semántico adicional a las palabras.

"Debe integrar su discurso disciplinar, que lo proyecte en el campo de la didáctica".

Docente 3

"Proyecta, dinamiza y contribuye a las prácticas educativas".
"El dominio didáctico, disciplinar… hace parte del discurso pedagógico".

Docente 4
Docente 5

"Los lineamientos pedagógicos y didácticos son obra de sí mismo, y construidos para el docente, en su propio estilo"
"Los estudiantes tienen que construir su estilo propio para desempeñarse pedagógicamente"
"Debe haber una correlación con elementos didácticos".
"Una contribución de cómo se define la parte didáctica y como se aplique".

Docente 6

REFERENTES CULTURALES

DIDÁCTICA DE LA ORALIDAD

Docente 1

Docente 7

"Ayuda a que los estudiantes desarrollen su expresión oral"

Docente 1

"Se da porque la gente los interioriza y luego los legitima dentro de tonos sociales determinados"
"La lengua tiene su mayor satisfacción de realización en lo que tiene que ver con los entornos sociales"
"La gestión cultural ve universos socioculturales que vienen del quehacer de la oralidad ligado fundamentalmente a la didáctica".

Docente 2
Docente 3

"Debe ser coherente con las realidades sociales, culturales y económicas de esa comunidad".
"Trata de consolidar ciertas estructuras socioculturales y responde a los aspectos más valiosos de la tradición".
"Da cuenta justamente de un acervo cultural que se manifiesta en el uso de la lengua”.
"Tiene que verse reflejado en los aspectos culturales".

Docente 4

"Según Van Dijk ningún conocimiento esta por fuera de lo social".

Docente 5

"Es una reproducción de lenguaje según la cultura".

Docente 6

"Permite visibilizar todas las posturas ideológicas , políticas, económicas, sociales, culturales, que el maestro a construido"
"Ese discurso se nutre de experiencias, de teorías de abordajes conceptuales a lo largo de su proceso de formación".

Docente 7

PROSODIO, QUINESICA Y PROXEMICA

ELEMENTOS
PARALINGÜÍSTICOS

"No es solamente la palabra la verbalidad"

Docente 1

"Determinan la carga semántica que tienen las palabras".
"No se puede desligar la una de la otra, están unidas, siempre tienen que estar unidas".

Docente 2
Docente 3
Docente 4
Docente 5

"Un docente que no se reconoce en su oralidad, en su gestualidad, en su quinésica es un docente va a desarrollar posibles desventajas".
"No es solamente la lengua per sé, sino es todo lo que va más allá de la lengua"
"Son fundamentales para establecer contacto y relación con los estudiantes".
"Tienen que estar tendientes hacía el atraimiento de la atención de los estudiantes con el fin de transmitir el conocimiento"
"Códigos que favorecen la comunicación con los estudiantes".
"Tiene códigos extra verbales que enmarcan y favorecen la comunicación con los estudiantes".
"Tiene una incidencia bastante alta en el discurso pedagógico".

Docente 6
Docente 7

"Una parte es verbal, prosódica y otras partes son quinésicas y en conjunto corresponden a la expresión oral"

Apéndice 3. Diagrama: red de sentido

Apéndice No 4. Códigos de análisis (codificación selectiva) con sus respectivos nombres

(PSEA)

Es una práctica social que se da en diferentes escenarios de aprendizaje.

(TLNCCE)

El tipo de lenguaje se nutre del contexto, de la comunidad y de la

experiencia.
(ULAICCE) Uso de lenguaje académico, instructivo, coloquial y cercano a los
estudiantes.
(EDFPE)

Los elementos didácticos fortalecen la práctica educativa.

(UDEDDP)

El uso de diferentes elementos didácticos dinamiza el discurso pedagógico.

(CS)

Cosmovisión sociocultural.

(CNV)

Comunicación no verbal.

(PSSCDSP) La paralingüística da soporte semántico a la construcción del discurso
pedagógico.

Apéndice 5. Modelo de entrevista estructurada a Docente No 4

Docente 4 (presentación): Bueno, mi nombre es Rafael Areiza Londoño. Soy magister en
lingüística de la universidad de Antioquia y de la universidad del valle, eee llevo trabajando
aquí en la universidad de la salle eee unos ocho años, siempre dentro del área de la
lingüística.
(Entrevistadora): ¿Para usted qué es el discurso pedagógico?
Docente 4 el discurso pedagógico para mi… es como el conjunto de actividades que realiza
el profesor dentro de un salón de clases con el fin de establecer contacto comunicativo
efectivo y eficaz con sus estudiantes.
(Entrevistadora): ¿En su opinión que características debe tener el discurso pedagógico
para que influya en el desarrollo de la expresión oral de los estudiantes?
Docente 4 bueno, el discurso del profesor necesariamente eee surte un gran efecto en la, en
la formación del estudiante, por eso pienso yo que, que tiene que ser claro. No exactamente
sencillo sino que tiene que ser claro y efectivo y que responda efectivamente a las, a las… a
los requerimientos científicos de la, de de la asignatura, porque muchas veces por ejemplo
al tratar de, de hacerse un discurso sencillo posiblemente se produce una deformación del
concept… de los conceptos. De ahí que un autor que se llama Patrick Charaudeau, hablaba
hace algún tiempo diciendo que el discurso pedagógico es un empobrecedor de la ciencia,
por esa razón yo me cuido mucho siempre de hablarle a los estudiantes con un
metalenguaje característico de la ciencia y no andarme con rama… eee en ramas o en
circunloquios innecesarios para que los estudiantes entiendan.
(Entrevistadora): En vista de que su trabajo pedagógico es formar docentes, ¿Cree usted
que su discurso pedagógico contribuye a que sus estudiantes formen su propio discurso a
nivel disciplinar y pedagógico?
Docente 4 obvio, los estudiantes indudablemente tienen que … ee construir su estilo propio
de desempeñarse pedagógicamente, oligárquicamente dentro del salón de clase, es posible

por ejemplo que ellos eh, tomen algunos modelos por ejemplo, del profesor tal, del
profesor tal y del profesor tal, pero indudablemente no van a poderlo reproducir en su
integridad. Todos, todos los que hoy somos maestros, indudablemente recordamos eh, con
afecto algunos profesores que se desempeñaban muy bien en el salón de clase, peroo
obviamente no somos capaces de… digamos de imitarlos un ciento por ciento. Lo que en
ultimas quiere decir que cada estudiante que se está formando en una facultad de
educación, si bien es cierto tiene unos mismos lineamientos científicos, obviamente los
lineamientos pedagógicos y didácticos son obra de sí mismo, ¿cierto? Y… y en la cot, y, y ,
y… y construidos para él ¿cierto? En su propio estilo.
(Entrevistadora): ¿Considera usted que se podría utilizar el discurso pedagógico como
método de enseñanza?
Docente 4 yo creo que el discurso pedagógico como tal, digamos, no existe. El discurso
pedagógico necesariamente tiene que estar tranversalizado por la ciencia o por los
conceptos, es decir, hay muchos maestros por ejemplo que se preocupan más por el aspecto
formal de la transmisión de conocimiento antes que por el conocimiento mismo, van
produciendo toda una degradación del conoc, del, del, del… produciendo toda una
degradación de la ciencia. Yo pienso que el discurso pedagógico en sí! No existe, el
discurso pedagógico se construye en la medida en que se quiere comunicar con el otro al,
alrededor de, de un objeto científico; es decir, si no existe la ciencia, si no existe el objeto,
si no existe la construcción, la construcción conceptual, el discurso pedagógico se vuelve
totalmente vacío e inane y no juega absolutamente ninguna función dentro de la formación
ni de profesionales y mucho menos de maestros.
(Entrevistadora): De acuerdo a la metodología que usted utiliza en clase ¿De qué manera
contribuye el discurso pedagógico a la efectividad de la didáctica?

Docente 4: la verdad, la verdad es que yo cuando voy a trabajar, cuando voy a dictar mi
clase, yo no pienso en discurso pedagógico, yo pienso fundamentalmente en los conceptos
que voy a comunicar, en los conceptos que voy a intercambiar con mis estudiantes. Repito!

Si nosotros al ponernos al, al, al ponernos a dictar en la clase pensamos más en la
pedagogía que en el concepto, la verdad es que la clase se nos vuelve una nadería, no
estamos comunicando nada, yo pienso que el discurso pedagógico como tal no existe sino
que el discurso pedagógico se construye en la medida en que es transversalizado y
fundamentado en la ciencia, en el conocimiento, en el objeto del trabajo intelectual y
cognitivo de los estudiantes y para los estudiantes.
(Entrevistadora): ¿De qué manera el discurso pedagógico interviene para que los
estudiantes mejoren y aumente su caudal léxico?
Docente 4 le repito, el, el, el, el discurso pedagógico como tal ¿cierto? No tiene
absolutamente ningún aporte por cuanto él no existe, lo que tiene necesariamente que
existir dentro del salón de clase es un propósito del profesor de comunicarse con sus, con
su, sus estudiantes, alrededor de un conocimiento, de un objeto especifico, no alrededor de
la pedagogía, ni alrededor del discurso pedagógico. Necesariamente cuando se hace eso,
digamos caemos en la nada ¿cierto? Lo que tiene necesariamente que tenerse bien presente
es: Cuál es el objetivo cognitivo que yo voy a perseguir en un determinado salón de clase y
cuáles son las capacidades cognitivas y conceptuales que yo voy a desarrollar en el
estudiante y para el estudiante dentro del proceso pedagógico mismo.
(Entrevistadora): ¿Qué opina de la siguiente afirmación? El lenguaje que utiliza el docente
en la construcción de conocimientos, es una reproducción de cultura reflejadas en las
relaciones sociales actuales.
Docente 4 obviamente que sí, ¿cierto? Hay un autor que se llama Van Dijk que dice, a,a,
habla de un concepto fundamental, que es el concepto de condición social, y en ese
concepto de condición social él explica que no hay absolutamente ningún conocimiento por
fuera de lo social, lo que
quiere decir entonces es que todo ese proceso de adquisición de conocimiento y todo ese
proceso de transmisión de conocimiento necesariamente tiene que haber, tiene que hacerse
con base en un objeto, en un objeto científico y en un objeto real, de otra manera caemos en
el vacío.

Tatiana (Entrevistadora): ¿Cómo intervienen los elementos paralingüísticos en la
efectividad del discurso pedagógico?
Docente 4 obviamente que sí, obviamente que sí. ¿Cierto? El maestro pues sin convertirse
en un payaso ni convertirse en un, en un titiritero dentro de un salón de clase obviamente
tiene que mostrar ese gusto por el trabajo, ese mmm ese deseo de comunicarse con sus
estudiantes y ese deseo de establecer una comunicación con ellos, no solamente desde el
punto de vista científico alrededor del conocimiento, sino también como personas ¿cierto?
Por eso por ejemplo, la vista, los movimientos, todas esas, todas esas quinesias y todas esas
eee, todos esos movimientos, todas esas amenidades, todas esas miradas, todos esos gestos
que nosotros realizamos en clase obviamente van a producir, tienen necesariamente, tienen
que estar tendiantes hacía, digamos hacia él, hacia el atraimiento del, de la atención de los
estudiantes con el fin de transmitir el conocimiento ¿cierto? Es decir, no existe una clase
inmaculadamente ¿cierto? Lingüística! Una clase pues además de ser lingüística tiene otros,
otros que, otros códigos ¿cierto? Extra verbales que necesariamente enmarcan y favorecen
la comunicación con los estudiantes (Entrevistadora): Para finalizar, ¿Considera usted que
el discurso pedagógico es una herramienta, una estrategia, un instrumento u otro elemento
didáctico con el cuál se logra generar un aprendizaje significativo en los estudiantes? Y
¿Por qué?
Docente 4 A ver, yo, si yo, si, si, si ustedes están tomando el, la, la, la expresión discurso
pedagógico como un discurso construido por el profesor o construido digamos en
comunidad o con los estudiantes, con el fin de transmitir, con el fin de cuestionar, con el fin
de analizar, con el fin de explicitar un objeto científico o, o, o un objeto teórico, eso para mí
si es discurso pedagógico y obviamente, y obviamente pues, pues tiene que contribuir
necesariamente a la educación ¿cierto? Porque yo digo la educación, la educación, el
conocimiento, la construcción del nivel cog, del, del nivel… la construcción del nivel
cognitivo del estudiante no se hace
alrededor de la pedagogía sino que se hace alrededor de la ciencia. Es decir, cuando,
cuando nosotros nuestro, nunu… nuestro decir alrededor de la pedagogía y no alrededor de
la ciencia, la verdad es que estamos perdiendo la oportunidad muy grande de construir

personas críticas con respecto a la realidad porque la desconocen y la consideran una
nadería. Es decir, el estudiante… el, el profesor no tiene por qué ser un digamos, no, no
tiene por qué ser un entretenedor de estudiantes que para mí fundamentalmente e, e ,e… es
lo que hace el discurso pedagógico sin ciencia.

Apéndice, 6.

FECHA DE LA OBSERVACIÓN

septiembre 30 2013

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

maestros hacen maestros

PERSONA A QUIEN SE OBSERVA

Mario Morales

OBSERVACIÓN N°

14 - 16

DESCRIPCIÒN ESPACIO TEMPORAL Universidad de la salle , salon 509 p

ASPECTOS

CON CEPCIÓN DEL DISCURSO

TIPO DEL LENGUAJE

RECURSOS RETORICOS

ORALIDAD

Durante toda la clase usó lenguaje académico

COMENTARIOS

incluso cuando daba ejemplos todo era relacionado con teorias y
terminos usados en clase

no se presento uso de recuersos retoricos

ADAPTACIÓN DEL CONTEXTO
(ejemplos - anecdotas - citas- datos * Citación de los autores concernientes a la clase: Mesina y
solo habla de los conceptos más relevantes que usan etos autores ya
estadisticos-situaciones
Freire, quienes plantean teorias relacionadas a la contrucción del que los estudiantes en las diferentes clases han leido textos de los
socioculturales que suceden en el saber pedagógico desde el punto de vista epistemologico
mismos.
inmediato presente)

DESARROLLO DEL TEMA

SECUENCIA LÓGICA

ELEMNTOS PARALINGÜÍSTICOS

DESARROLLO DE LA SESION

LEXICO

El tema de la clase es la construcción del saber padagógico e
innovación en la educación, el desarrollo del tema se da a través
de la socialización de la lectura asignada para la clase con la cuál
se tratan las ideas principales del texto.
La secuencia de los temas no se da en un orden especifico ya que Durante e la clase el profesor incluye temas de clases anteriores y
al profesor hablar del los temas hace una especie de parentesis otros proximos a ver, lo hace interrumpiendo un poco la secuencia
donde explica algo diferente, aunque al final intenta asociarlo con que lleva, a pesar de eso al finalretoma el tema correspondiente
todo lo visto.
Experiencias innovadoras son las nuevas estrategias o metodologias
* Experiencias innovadoras
que los docentes usan en su practica para generar mejores resultados
* Innovación
en el aprendizaje.
*Construcción del saber pedagógico
La construcción del saber pedagógico en general se da a través de la
* epistemologia
epistemologia

Tono: medio
PARALINGÜÍSTICA (velocidad, Volumen : adecuado
dicción, tono, volumen, etc.)
Velocidad: adecuada
Diccion: clara
QUINÉSICA (movimientos
corporales, gestos, contacto visual,
etc.)

PROXÉMICA

* movimiento de las manos al hablar
* desplazamiento (camina) mientras explica
* dirige la mirada hacia los estudiantes durante la explicación
* Gestos faciales enfáticos

Matiene una distancia adecuada entre él y los alumnos

al realizar una pregunta a sus estudiantes espera un tiempo prudencial
y al ver que ninguno contesta cruza los brazos y tiene facciones más
rigidas, luego se sienta en la mesa donde de nuevo cruza los brazos.
Y al final como nadie contesta el da la respuesta con un tono ironico

